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Presentacion

En la Asociacién Realidades la apuesta por
la participacién supone una oportunidad
para trabajar con las personas sin hogar de
una manera diferente. Algo que hacemos a
través de la escucha, el acompafiamiento
y la creacién de espacios para la puesta
en comun de sus ideas, opiniones 'y
propuestas. Tras mas de una década
poniendo en marcha acciones concretas e
impregnando todo nuestro funcionamiento
con ese enfoque participativo, queriamos
detenernos a analizar qué han supuesto
todos estos anos de aprendizaje. Y lo
hemos hecho contrastando nuestro

bagaje con el de organizaciones

amigas de diferentes partes del Estado
espanol. Ha sido un placer compartir
reflexiones y conocer coémo trabajan la
participacion entidades como FACIAM,
Bizitegi, Arrels Fundacio, Solidarios

para el Desarrollo y EAPN-Espana.
Nuestro mas sincero agradecimiento

por formar parte de este estudio, que
también es suyo. Sus profesionales, los

de Realidades y otras voces expertas

han aportado claves que han sido
fundamentales para esta investigacion.

Pero la razén de ser de este proceso

ha consistido en preguntar a las
principales protagonistas, personas que
sobreviven a la falta de hogar desde la
mas absoluta dignidad, dando lo mejor
de sus capacidades. Gracias a ellas
hemos descubierto lo verdaderamente
complejo que resulta, no solo perder la
vivienda, sino también todo contacto con

la sociedad. Sentirse solas, invisibles,

con la voz silenciada, es una realidad

que se impone para muchas personas

que estan sin hogar. Pero para muchas
otras la participacién, la implicaciéon o

el activismo son la respuesta necesaria
para salir adelante. Para recuperar lo
relacional y ser protagonistas de su propio
camino. Para que su manera de mirar

al mundo, especial y valiosa, cuente.

No nos podemos permitir desaprovechar
ese tesoro. Para ponerlo al servicio

del tejido de asociaciones y
administraciones que se esfuerzan

por encontrar soluciones al
sinhogarismo, ofrecemos este
estudio. Un recorrido que aporta
claves para que la nueva
Estrategia Nacional Integral de
Personas sin Hogar para el
periodo 2023-2027 incorpore

la participacién como uno de
sus pilares fundamentales.
Confiamos en que asi sea, y
agradecemos enormemente

al Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

haber apoyado la realizacién

de esta investigacién.
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Por ultimo, quienes lean este
documento en su version
digital encontraran enlaces a
videos y documentos a los que
podran acceder pinchando en
la imagen o en los subrayados.
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Estrategias, sinhogarismo

y participacion

Las politicas publicas de un pais son el
resultado de las acciones del Gobierno,
las decisiones legislativas, y la puesta

en marcha de medidas para mejorar

la vida de las personas. Méas alla de la
aprobacién de los presupuestos anuales o
de leyes especificas, la ciudadania suele
desconocer esas otras herramientas para
la proteccion y garantia de sus derechos
con una vision a largo plazo. Normalmente
reciben el nombre de estrategias o planes,
y funcionan para periodos de alrededor

de cuatro anos. Su objetivo es planificar

y coordinar las medidas destinadas a un
colectivo o tema concreto. En teoria, su
aprobacién deberia contar con el consenso
de diferentes actores (grupos politicos,
organizaciones de la sociedad civil,
empresariales, etc.), pero en demasiadas
ocasiones estos documentos estratégicos
pasan al olvido cuando cambia la legislatura
y el color del Gobierno que lo impulsoé.

En el Estado espaiiol, donde muchas
competencias vinculadas con los derechos
sociales estan descentralizadas, se exige
un alto grado de coordinacion entre
administraciones. Sélo desde la unidad de
accion se podran implementar medidas
con esa vision integral, y asi suele quedar
reflejado en cualquier estrategia o plan.
Por ejemplo, en la web del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 podemos
descargar los siguientes documentos:

By Estrategia Nacional Integral para
Personas Sin Hogar 2015-2020
(la que més nos interesa para el
presente estudio).

By Estrategia Nacional de Prevencién y
Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social 2019 - 2023.

B Estrategia Nacional para la Inclusién de la

Poblacién Gitana en Espaia 2012-2020.

By Estrategia Espafiola sobre Discapacidad
2022-2030.

B Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030.

Ni que decir tiene que para el éxito de

todas estas Estrategias se deberia contar
con la accioén de todos los Ministerios,
ademas de las Comunidades Auténomas'y
los Ayuntamientos. Cuando hablamos de
sinhogarismo seria impensable no involucrar
al Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (el nombre actual que incluye
las competencias en Vivienda); Sanidad;
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones;

o0 al de Trabajo y Economia Social.

La Estrategia Nacional Integral para

las Personas Sin Hogar para el periodo
2015-2020 supuso el primer esfuerzo de
planificacion coordinada de las politicas
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publicas espaiiolas sobre el sinhogarismo. Se
fundament6 principalmente en la encuesta
del Instituto Nacional de Estadistica del

ano 2012 sobre personas sin hogar, que
describe una realidad muy condicionada por
los primeros efectos de la crisis econdémica
de 2008. Cabe senalar que sélo se centraba
en las categorias Ay B de la tipologia
ETHOS': situaciones de calle o personas en
albergues y recursos para sinhogarismo.

A diferencia de las aproximaciones
asistencialistas y caritativas del pasado, la
Estrategia 2015-2020 ya apuesta de manera
decidida por un enfoque de derechos,
centrado en la persona, con modelos de
intervencién integrales, aunque basados
principalmente en la vivienda. También
comienza a recoger algunas consideraciones
sobre la perspectiva de género, en un
momento en el que el sinhogarismo
femenino era bastante desconocido.

Sin embargo, la presencia de la participacion
de las propias personas sin hogar, objeto
de anélisis del presente estudio, es muy
escasa en este documento estratégico
gubernamental. El apartado «Un enfoque
desde la unidad de accion», establece
claramente que «para el desarrollo de

las actuaciones dirigidas a las personas

sin hogar es imprescindible contar con la
participacién de las mismas, para lo cual
habra que establecer los cauces necesarios.
Los mejores resultados en las estrategias se
han conseguido cuando estas son capaces

de avivary dar cauce a la participacion

de las personas sin hogar no s6lo en sus
propios procesos sino en la mejora de los
servicios y proyectos». Ningln objetivo,
linea, propuesta de accién o indicador
planteado posteriormente en el documento
desarrolla medidas para concretar dichos
cauces. Para nuestra sorpresa, tampoco el
informe final de 2020 del Instituto para la
Evaluacion de Politicas Publicas (IEPP) ofrece
muchas reflexiones sobre este aspecto.

La presencia de la
participacion de las
propias personas

sin hogar fue muy
escasa en la anterior
Estrategia Nacional

En el presente estudio se ofrecen argumentos
a favor de que ese enfoque participativo
impregne de manera transversal cualquier
politica publica, proyecto o intervencion

para las personas que estan sin hogar?. Para
ello, en la fase de elaboracion de cualquier
estrategia su voz deberia ser tenida en cuenta.
La de 2015-2020, en teoria, hizo ese ejercicio
de consulta, aunque segun el IEPP encargado
de su evaluacién «hay pocas evidencias de esa
participacién en el disefio». Como deciamos,

a pesar de que la participacion podria formar
parte de una vision integral que reconozca

1. «Tipologia europea de sinhogarismo y exclusion residencial: a) sin techo; b) sin vivienda; ¢) vivienda insegura; y d)
vivienda inadecuada» (FEANTSA) https://www.feantsa.org/download/ethos_spain-24518105836657575492.pdf

2. Desde hace afios, en la Asociacion Realidades se combina el uso de «personas que estan sin hogar» con el de
«personas sin hogar», con el animo de definir mejor una situacion coyuntural, no una categoria que describe a la persona

para siempre. En este estudio se utilizaran indistintamente.


https://www.feantsa.org/download/ethos_spain-24518105836657575492.pdf
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la titularidad de derechos de quienes luchan
por su derecho a la vivienda, identificamos
algunos apartados en los que al menos
hubiera sido facil incluirla de manera parcial.

El Objetivo 2 sobre sensibilizacion de la
sociedad habla de superar «la imagen
negativa y estigmatizada que tiene este
colectivo». Para promover el derecho a
una imagen veraz y respetuosa de las
personas sin hogar establece lineas de
actuacién relacionadas con medios de
comunicacion y tratamiento informativo,

la colaboracion vecinal, y el apoyo a
campanas de sensibilizacion publica. Por
desgracia, se pierde la oportunidad de
recomendar el protagonismo de las propias
personas en estas acciones, cuando si que
se menciona en el &mbito educativo.

En cuanto a la Linea Estratégica 5, sobre
como combatir la aporofobia?, también
echamos en falta una mayor apuesta por
el protagonismo de las propias victimas.
Medidas que permitan transitar desde un
rol pasivo hacia otro méas activo que las
convierta en agentes de lucha contra los
estereotipos sobre los que se basan las

violencias més directas. La Linea Estratégica

11 sobre «rearraigo en la comunidad» si
que ofrece dimensiones interesantes como
la del asociacionismo de las personas sin
hogary la brecha digital como obstaculo
para participar de la vida social.

Por Gltimo, debemos hablar de la Encuesta
sobre las personas sin hogar realizada
por el INE en 2012, que sirvi6 para
conocer el perfil socio—demogréfico, las
condiciones de vida y las dificultades de
acceso al alojamiento para este colectivo.
Como comentabamos, fue importante
para el capitulo de diagnéstico de la
anterior Estrategia, que ya avisaba de

la necesidad de mejorar los sistemas de
recopilacion de informacién, asi como de
establecer una metodologia comun para
los recuentos nocturnos en las ciudades®.
Nos preguntamos si estas herramientas
para la obtencién de estadisticas pueden
deshumanizar, o al menos no recoger la
complejidad del fendbmeno y todas las
historias personales que hay detras de los
numeros. Comprendemos que el método
cuantitativo tiene sus limitaciones, pero
existen ejemplos como el Censo de Arrels
Fundaci6 en Barcelona, que introducen
una escuchay una cercania diferente.®

En cualquier caso, estos son solo algunos
ejemplos de lo que podriamos llamar
oportunidades perdidas de la anterior
Estrategia. Una aproximacion superficial
que sirve como punto de partida para la
presente investigacion, que ha conocido la
opinién de decenas de personas sin hogar
gue han formado parte de experiencias

de participacion. En 2010, la Asociacién
Realidades puso en marcha acciones de

3. Este neologismo que da nombre al miedo, rechazo o aversién a los pobres, fue acuiiado por la filésofa Adela Cortina en
su libro «Aporofobia, el rechazo al pobre: Un desafio para la democracia».

4. «Propuesta de una metodologia comin para el analisis de las situaciones de exclusién residencial en Espaia: Los
recuentos nocturnos de personas sin hogar» (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2021). https://www.
mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios=sociales/Personas-sin—hogar/docs/Recuentos_nocturnos.pdf

5. https://www.arrelsfundacio.org/es/censo



https:/https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/Recuentos_nocturnos.pdfwww.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/Recuentos_nocturnos.pdf
https:/https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/Recuentos_nocturnos.pdfwww.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/Recuentos_nocturnos.pdf
https://www.arrelsfundacio.org/es/censo/
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este tipo, y ha contrastado su bagaje con el
trabajo de otras organizaciones del ambito
del sinhogarismo de todo el Estado espariol.
La puesta en comun de reflexiones sobre

el enfoque, formatos, impactos positivos

u obstaculos, ofrece una oportunidad para
el aprendizaje colectivo sobre una cuestion
de vital importancia: es imposible plantear
soluciones al sinhogarismo sin contar con

la voz de quien lo vive en primera persona.

Para cerrar este capitulo introductorio
recuperamos esa idea de la descentralizacion

de competencias en materia de derechos
sociales, que también podria ampliarse
«hacia arriba» si pensamos en las politicas
europeas o los instrumentos vinculantes de
Naciones Unidas. Algunas administraciones
han desarrollado herramientas autonémicas
y municipales que trazan la hoja de ruta de
sus politicas en sinhogarismo. Enumeramos
algunas relacionadas con el &mbito territorial
de este estudio a las que haremos alusién
en los préximos capitulos, especialmente
en lo relativo a la incorporacion de la
participacion de las personas sin hogar:

CUADRO CON ESTRATEGIAS Y PLANES EN DIFERENTES NIVELES DE LA

ADMINISTRACION A OCTUBRE DE 2022

By Declaracion De Lisboa De La Plataforma Europea

para Combatir El Sinhogarismo 2021

' NIVEL EUROPEO

' NIVEL ESTATAL

..............................

By Plan De Inclusién Para Personas Sin Hogar 2016-

2021 (Comunidad De Madrid)

Marco De Accién Para El Abordaje Del

Sinhogarismo 2022-2025 (Catalufia)

By Estrategia Para Personas Sin Hogar 2018-2021 (Pais Vasco)

By Estrategia De Atencién A Personas Sin Hogar (Andalucia)*

By Estrategia Para La PrevenciénY Atencién Al

...............................................................................

Sinhogarismo 2015-2020 (Madrid)*

By Plan De Lucha Contra El Sinhogarismo 2016-2020 (Barcelona)



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/EstrategiaPSH20152020.pdf
https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/plan/document/302_387_guia_personas_sin_hogar_0.pdf
https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/plan/document/302_387_guia_personas_sin_hogar_0.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/05plansactuacio/Inclusio_i_cohesio_social/Annex-Marc-accio-abordarge-sensellarisme-v.-15-3-22.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/05plansactuacio/Inclusio_i_cohesio_social/Annex-Marc-accio-abordarge-sensellarisme-v.-15-3-22.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/noticia/xiileg_planes_departamentales/es_def/adjuntos/ESTRATEGIA-VASCA-PARA-PERSONAS-SIN-HOGAR-2018-2021-castellano.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/165960/ConsejeriaIgualdadPoliticasSocialesConciliacion/hogar/sinhogarismo/insercionsocial/vivienda
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/SamurSocial/NuevoSamurSocial/ficheros/LARES.%20Estrategia%20Municipal%20erradicaci%C3%B3n%20sinhogarismo%202015-2020.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/SamurSocial/NuevoSamurSocial/ficheros/LARES.%20Estrategia%20Municipal%20erradicaci%C3%B3n%20sinhogarismo%202015-2020.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/plan_lucha_sinhogarismo_barcelona_2016-2020.pdf
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Marco teodrico

Qué es la participacion en el ambito
del sinhogarismo y la exclusion social

El objetivo de este informe no es desarrollar
un profundo marco tedrico sobre el concepto
de participacién. Afortunadamente existen

buenos trabajos académicos que se encargan

de esa tarea, asi como de establecer los
principios filoséficos que vinculan esta
cuestion con las democracias modernas.
Podremos encontrar definiciones generales
como la de Levausseur, que habla de «la
implicacion en actividades que proporcionan
interaccion social con otros en el seno de
la comunidad o la sociedad». La literatura
sobre el tema también determina una
«historia de la participacion» unida a la
evolucion de los movimientos sociales y la
sociedad civil en términos generales. Pero
lo que realmente nos interesa analizar son
los avances en materia de participacion de
personas en exclusion social en el marco
europeo y espanol. Para ello, debemos
reconocer los esfuerzos de la Red Europea
de Lucha contra la Pobreza (EAPN) y de

la Federacion Europea de Organizaciones
Nacionales que trabajan con las Personas
sin Hogar (FEANTSA). En su apuesta por
promover la participacién de las personas

con experiencia en pobreza se han elaborado

guias y procesos formativos que han
generado un conocimiento compartido que

antes no existia, o que quedaba limitado al
ambito académico. Estos materiales han
adaptado un concepto abstracto como el de
la participacion al contexto de las personas
que estan sin hogar, de las ONG que les
apoyan, y de las politicas publicas asociadas.

Ademés, en el ambito nacional EAPN-Espaia
ha realizado encuentros y congresos para
poner en marcha esos aprendizajes desde
la pura practica. Habilitando espacios
para activar la participacion y escuchar las
aportaciones de las personas atendidas en
sus procesos de incidencia politica. Una
estructura de grupos de trabajo repartidos
por toda su red autonémica completa

ese marco en el que la participacién
adquiere significados, y sobre todo
formatos para su aplicacién concreta.

Pero antes, pensemos en los «sentidos»
de la participacion, tal y como los ha
denominado Sebastian Mora®. Nos
interesa especialmente la participacion
como derecho, como mecanismo para el
reparto de poder, y como reconocimiento
de capacidades. Es decir, todo el mundo
tiene derecho a participar de los asuntos
publicos porque en Espaia asi lo recoge la

6. «Voces insdlitas. La participacion de las personas en proceso de exclusion en el tercer sector de accién social como

espacio politico» (Sebastian Mora, 2020).
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Constitucién de 1978, y porque supone la
piedra angular de cualquier democracia.
Sabemos ademés que formar parte de la
toma de decisiones va més alla de votar cada
cuatro anos y que afecta a diferentes esferas
de las politicas publicas o de la sociedad
civil. Es ahi donde la participacion aspira

a convertirse en una herramienta para que

el poder se reparta entre la ciudadania.
Especialmente entre aquellos que no suelen
ser escuchados a la hora de decidir hacia
donde avanza una sociedad. Por ultimo,

nos encontramos con la aceptacién de que
todas las personas tienen capacidades para
participar. Tristemente, en el &mbito del
sinhogarismo esto no se da por supuesto,
ya que existen muchisimos prejuicios sobre
el rol pasivo y la falta de habilidades para
formar parte de la vida publica. Pero como
veremos a lo largo de este estudio, el
concepto de capacidad es muy relativo, y
seria un error desaprovechar la visidén experta
sobre la pobreza de quienes precisamente
la han vivido en primera persona.

TIPOS DE PARTICIPACION SEGUN EAPN-ES

PARTICIPACION SOCIAL

|

|

Actividad dirigida a la agrupacién de los
individuos en organizaciones de la sociedad
! civil para la defensa y representacion de
sus respectivos intereses.

|

|

« Colaborar activamente con una ONG.
« Hacer un voluntariado transformador.

PARTICIPACION POLITICA

Actividad dirigida a intervenir en la
designacion de los gobernantes y/o a influir
en los mismos.

« Votar en las elecciones.
« Afiliarse a un sindicato
v Militar en un partido politico.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

PARTICIPACION COMUNITARIA

Actividad dirigida a la mejora de las

| condiciones de vida en la comunidad y la

f busqueda de soluciones a sus necesidades
especificas.

v Afiliarse a una Asociacién de Vecinos/
as.

Participar en el AMPA.

Implicacién en grupos de apoyo vecinal.

AR

PARTICIPACION CIUDADANA

Actividad dirigida a intervenir en la esfera
publica a través de los medios y estructuras
que el gobierno disponga.

« Acudiry formar parte de Consejos de
Participacién, Foros y Asambleas.

« Participar en los Presupuestos
Participativos.
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Para seguir avanzando en este ejercicio

de conceptualizacién, también queremos
distinguir los cuatro tipos fundamentales de
participacion: social, politica, comunitaria y
ciudadana. Atendiendo a las definiciones que
encontramos en los materiales didacticos de
EAPN-ES, nos damos cuenta de que sobre
todo nos vamos a referir a la participacion
social, pero no solo. Hay aspectos de la
participacién comunitaria que ofrecen el

escenario local concreto e inmediato donde
todo sucede: el barrio, el vecindario.Y

en cuanto a la participacion ciudadana,
recordamos que el objetivo Gltimo de este
estudio es realizar aportes a una Estrategia
Nacional, instrumento clave del Gobierno
que deberia encontrar los cauces para contar
con la voz de las propias personas sin hogar.
No solo para su elaboracion, sino también
para el seguimiento de su implementacion.

LA ESCALERA DE LA PARTICIPACION INFANTIL DE HART

NIVELES EN LOS QUE Si HAY
PARTICIPACION

Decisiones iniciadas porla -~~~
poblacién pero coordinadas 8 r
conotros. ..o

Decisiones iniciadas y dirigidas
solo por la poblacién.

Decisiones iniciadas por -~~~
otros pero planificadas porla ¢ !
poblacion. .-

Poblacion informada
y consultada.

Poblacion informada pero  .---.
con participacién solo
asignada.

NIVELES EN LOS
QUE NO HAY
PARTICIPACION

Poblacién con
participacién
simboélica.

Poblacién usada
como «decoraciony.

Poblacién
manipulada.
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Ahora bien, en la medida en la que la
participacién aspira a generar unas relaciones
de poder mas horizontales, también existe el
riesgo de que se instrumentalice su uso. La
escalera de Hart es una herramienta de analisis
que precisamente trata de identificar cémo la
participacion atraviesa una serie de fases en
las que los intereses no siempre son honestos.
Cuando la poblacién es manipulada, usada
como decoracidn, o participa simbdlicamente,

Nos interesa especialmente
la participacion como
derecho, como mecanismo
para el reparto de poder,

y como reconocimiento

de capacidades

realmente no estamos hablando de
participacién. Esta escalera es importante para
nuestro estudio porque las personas que estan
sin hogar han sido un grupo histéricamente
excluido de estos procesos. Cuando se ha
propuesto su participacién, en demasiadas
ocasiones se quedaba en los niveles inferiores.
En todo caso, si seguimos subiendo por los
escalones superiores hablamos de poblacion
informada y consultada, de decisiones
iniciadas por «otros» o coordinadas con
«otros». ; Quiénes son esos «otros»?

Este es otro de los aspectos que aparecera
de manera recurrente en esta investigacion.

Nos encontramos en un momento en el

gue la implicacion en asuntos publicos no

es algo prioritario para la ciudadania, y
especialmente para quienes sufren los peores
efectos de la desigualdad?. La participacion
no se reivindica como derecho (desde abajo),
sino que se activa desde las instituciones o
desde las organizaciones de la sociedad civil
que defienden a quienes viven en la exclusion
(desde arriba). Para Sebastidn Mora, en este
proceso es fundamental el papel del Tercer
Sector de Accién Social. En su tesis recupera
una definicién de Paasche: «la participacion
puede ser definida como el compromiso
efectivo de los usuarios en la provisién

de los servicios, asi como en los procesos

de tomas de decisiones que afectan a los
mismos», y la lleva mas alla. Las ONG deben
ser espacios de aprendizaje para el ejercicio
de la ciudadania, y para implementar

sus agendas transformadoras primero

tienen que realizar una profunda revision
interna. En lo relativo a la participacion,
deben ser capaces de abrazarla de manera
transversal en todas las dimensiones de sus
estructuras y funcionamiento. Resumido

de manera elocuente y sencilla con sus
propias palabras: «que cuando tu hagas

un taller, las personas participantes,

igual que los técnicos, participen. Cuando
hagamos una planificacién anual, que

los técnicos participen, los voluntarios
participen, y los participantes participen.

Y que cuando hagamos x, todo el mundo
participe.Y cuando tomemos un café, pues
tomemos un café, los que estamos»®.

7. Numerosos estudios demuestran como las secciones censales con menor renta suelen presentar los indices més bajos

de participacion electoral.

8. Cita de entrevista personal con Sebastian Mora realizada en julio de 2022.
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NIVELES DE PARTICIPACION DE USUARIAS DE SERVICIOS SEGUN FEANTSA

. TIPO DESCRIPCION EJEMPLOS
© Control absoluto © Los usuarios controlan la i Reuniones comunitarias, grupos u i
1 1 toma de decisiones 1 organizaciones. 1
© « Proyectos especificos conducidos
! ! ! exclusivamente por los usuarios, !
dentro de la estabilidad y premisas
! ! ! de una entidad de acogida. !
' Repartir el poder © Decisiones y '« Contratacion de personal. i
1 1 responsabilidad compartida; 1 « Voluntariado asistido. 1
© también a nivel jerarquico. + « Nivel gobernativo.
! ! Los usuarios tienen la ! !
+ capacidad de influiry dirigir
! ! los resultados. ! !
Participacion Involucrar a las personas « Grupos de discusion.
para que participen en el « Valoracion de la participacion.
: : diseno de los servicios, : « Eventos de los actores implicados. :
| | politicas y percepciones. | « Educacion entre iguales e |
! ! Los usuarios plantean ! investigacion entre iguales. !
propuestas e influyen en los
! ! resultados. ! !
© Consultas ' Preguntar a los usuarios '« Cuestionarios.
1 1 qué les parece un servicio o 1 « Entrevistas de salida. :
! ! politica. Los usuarios tienen + ¢ Grupos de discusion. !
! ! una influencia limitada. ! « Buzdn de sugerencias. !
Informacion Explicar a las personas en + Boletines de noticias.
| | qué consiste un servicio | v Panfletos. |
' onorma. Los usuarios no '« Paneles de anuncios.
1 1 tienen ninguna influencia. 1 « Informacion digital. 1
Esta tabla de 2013 de FEANTSA describe servicios son usuarias. Veremos méas

niveles en los que las personas sin hogar adelante que el andlisis de los discursos de
forman parte de las entidades de cuyos las personas entrevistadas y las practicas
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identificadas en todo el estado espanol se
inscriben en estas dimensiones. Pero no solo.
Este estudio busca una conceptualizacién
méas completa, en términos de incidencia
social y politica, de lo que supone la
participacién para las personas que
sobreviven a la falta de hogar.Y lo hace

a través de varias preguntas, partiendo

de la experiencia de organizaciones y

personas que llevan anos protagonizando
procesos participativos: ;Para qué es

atil? ¢ En qué circunstancias ofrece
oportunidades y en qué otras se enfrenta

a obstaculos y dificultades? ; Qué claves y
recomendaciones sobre participacion se
deben de tener en cuenta para la elaboracion
de la proxima Estrategia Nacional Integral

de Personas sin Hogar en Espana?

Perspectiva de género y otras intersecciones

Antes de pasar al siguiente capitulo tenemos
que realizar un apunte relacionado con la
heterogeneidad del grupo de personas que
estan sin hogar. En el imaginario colectivo
todavia existe la creencia de que son siempre
hombres. Las estadisticas oficiales hablan
de un 23,3% de mujeres atendidas en los
recursos y dispositivos sobre sinhogarismo,
pero varios factores nos llevan a poner

en duda ese porcentaje. Por un lado, las
cifras sobre pobreza y personas en riesgo
de exclusion en Espaia siempre describen
un perfil en el que las mujeres sufren los
peores indices. Aunque es cierto que ellas
recurren mas a los vinculos familiares

y a otras alternativas antes de caer en
situaciones de sinhogarismo. De todos
modos, las estrategias propias para que las
mujeres sin hogar permanezcan invisibles
han sido estudiadas por Sonia Panadero

y otras investigadoras. Se ven obligadas

a desaparecer del espacio publico como
Unica forma para sobrevivir a los peligros de

la calle, a buscar proteccién en grupos de
personas con derivadas nocivas, o aceptar
las normas perversas de un mercado del
alquiler en el que las relaciones de género
imponen condiciones que son delictivas®.
Todo ello se relaciona directamente con el
abanico de violencias machistas que son al
mismo tiempo causa y consecuencia de la
falta de independencia econdmica, los roles
socialmente asignados, la feminizacién de la
pobreza, las historias de maltrato, y la falta
de recursos a nivel institucional para atender
a las multiples formas de sinhogarismo.
Recordemos a las trabajadoras del hogar
internas, pero sin contrato, que estan
viviendo en una situacion de inseguridad
juridica alarmante. O a las trabajadoras
sexuales, obligadas a residir en los mismos
clubes en los que sufren explotacién. La
pandemia tuvo un efecto devastador en

la vida de miles de mujeres que viven,
insistimos, en categorias de sinhogarismo
reconocidas por la tipologia ETHOS.

9. Enla Asociacion Realidades hemos escuchado infinidad de relatos en los que mujeres sin hogar se han tenido que
enfrentar a hombres que subarriendan habitaciones a cambio de favores sexuales.
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Esta perspectiva interseccional también que se encuentran sin hogar en Espafa,

nos obliga a atender a las situaciones de también enfrentan dificultades propias

las personas LGTBI. Se ha demostrado, a la hora de regularizar su situacion

ademas, que existen més probabilidades administrativa y poder buscar un empleo.

de acabar en la calle debido a la orientacién

sexual o a la identidad de género, por Todas estas circunstancias, a las que se

multiples factores relacionados con el podrian afadir otras sobre discapacidad o

rechazo familiar, o con la discriminacién edad, atraviesan la vida y afectan a quienes

laboral histérica de este colectivo'. estan sin hogar. Por lo tanto, influyen en las
formas en las que participan socialmente y esta

Por Gltimo, las personas extranjeras, que investigacién ha encontrado evidencias muy

representan un 49,9% de las personas interesantes sobre esos factores diferenciales.

10. «Estudio socioldgico de las personas LGTBI sin hogar en la Comunidad de Madrid» (FACIAM, 2019). https://faciam.org/wp—
content/uploads/2020/06/Informe-LGTBI-sin-hogar—18-junio—ok.pdf
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Trabajo de campo

Metodologia

La voz de las personas sin hogar que han
formado parte de experiencias participativas
es esencial para dar respuesta a las preguntas
de esta investigacion. Su subjetividad ha
sido capturada y entendida a través de
entrevistas semiestructuradas, algunas de
ellas triangulares. Este estudio cualitativo

ha tenido la suerte de conversar con mas

de cuarenta personas, en su mayoria
participantes, pero también profesionales
que dinamizan e impulsan esos espacios.

Esta investigacion
pretende ser una
oportunidad para el
aprendizaje colectivo
de todas las partes
implicadas

Dos grupos de discusion han completado el
despliegue del trabajo de campo, realizado
entre los meses de mayo y julio de 2022. El
recorrido de la Asociacion Realidades en
este ambito se ha contrastado con el de otras
cuatro organizaciones que apuestan por la

participacién en su abordaje del sinhogarismo.

A ello se dedica una primera parte del trabajo
de campo, describiendo cémo se implementa
ese enfoque a través de practicas concretas
en diferentes territorios del Estado espaniol.
La segunda parte analiza los discursos de

las informantes. Como deciamos, se trata

de decenas de personas que representan la
diversidad de historias y de circunstancias
que atraviesan el sinhogarismo. Con edades
comprendidas entre los 18 y los 69 aros,
de procedencias nacionales y autonémicas
muy diversas. Con afnos de experiencia en
la calle, o que apenas pasaron unos meses
en albergues o recursos para personas sin
hogar. Que estan, o que han estado sin
hogar. El 35% de las entrevistadas han
sido mujeres. Sabemos que esta lejos de la
paridad, pero al menos hemos aumentado
el porcentaje previsto inicialmente (un
30%), que ya de por si era superior a la
cifra oficial de personas atendidas en

los recursos (25%). En septiembre de

2022 se presentaron a las informantes las
conclusiones preliminares del estudio. Como
gjercicio de devolucién y agradecimiento
por el tiempo prestado, pero también

como oportunidad para validar, matizar

y discutir los hallazgos antes de hacerlos
publicos. Esta investigacion la ha realizado
la Asociacién Realidades, pero pretende
ser una oportunidad para el aprendizaje
colectivo de todas las partes implicadas.

En definitiva, una pluralidad de voces que
constituyen una primera aproximacién a
una realidad sobre la que quedan muchos
aspectos por descubrir. Seria necesario
contar con mas recursos y tiempo para
proponer estudios, también cuantitativos,
que ampliaran la muestra, los resultados, y
las conclusiones que hemos identificado.
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. ASOCIACION REALIDADES § ﬂeali&%g& |
Creada en 1992, la Asociacion Realidades sus servicios de centro de dia y alojamientos
aposto6 desde sus inicios en las capacidades basados en la metodologia Housing Led, se
de las personas a las que atendia. Planteaba fueron sumando los de empleo, apoyo para
itinerarios de insercion desde la confianza en la gestién de la Renta Minima de Inserciény
el cambio y la creacién de oportunidades. A atencion psicoldgica.

Las practicas participativas que empezaron a ponerse en marcha en
2010 estan relacionadas con las herramientas de comunicacion social.
Se generan espacios colaborativos (talleres de radio, blog, foto, video
y jornadas) en los que las personas que viven el sinhogarismo aprenden
a usar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) para
analizar y denunciar su situacion a través de la participacién social.
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Desde su creacion, en el taller de Blog se realizan
sesiones semanales de dos horas con un grupo de
unas seis personas sin hogar. Primero se debate
colectivamente un tema de actualidad, y después
cada persona escribe su texto individual.
Normalmente se analizan cuestiones
relacionadas con el derecho a
la vivienda y el sinhogarismo,
3 pero también se habla de

3 cultura, ocio y otros temas

3 sociales. Este espacio tiene
una importante funcion

3 de alfabetizacién digital

3 para personas que en
muchos casos nunca habian

1 manejado un ordenador.

En 2020 recibié el Premio

| de EAPN-Espafia a la mejor
experiencia transformadora en

participacion.

Los talleres de video tienen una duracién de
unos dos meses, y comenzaron en 2015. En
sesiones semanales de tres horas, un grupo de
alrededor de diez personas sin hogar desarrolla
un guion a través de dinamicas facilitadas

por dos formadoras especializadas. Cada ano
el taller de video se centra en la vulneracion

de un derecho concreto. Una vez acordada

la idea creativa se realiza el rodaje, en el

que cada persona asume un rol: grabacién,
control del sonido, interpretacion, etc. Este
espacio también supone una oportunidad para
la formacién audiovisual para las personas
participantes. Las producciones finales han
tenido formatos diferentes, pero siempre se
hace uso del humory la ironfa para visibilizar las
causasy las consecuencias del sinhogarismo.

Otro formato que se ha utilizado es el del taller

de radio, creado en 2018 y gestionado por las
personas sin hogar participantes. A través de
formaciones anuales de sesenta horas impartidas

por profesionales de la radio comunitaria, el
grupo aprende a manejar el lenguaje radiofénico
y los aspectos técnicos del montaje de la mesa
de sonido y los micros. Los podcast (o programas
grabados) son subidos y difundidos en internet,
y se convierten en un contenido con
el protagonismo de la voz de las
personas que estan sin hogar.
Mas de cuarenta personas
han pasado por este taller,
que ademas de realizarse
en la sede, se ha emitido
en directo desde actos,
centros de atencién a
personas sin hogar, y desde
la propia calle.

Por Ultimo, las jornadas
de Realidades son eventos
presenciales para dar a conocer los
contenidos creados en los talleres. Las personas
que estan sin hogar toman el protagonismo y
entran en contacto directo con la ciudadania para
derribar prejuicios. Se empezaron a realizar estas
jornadas en el Matadero de Madrid en 2015, y
desde entonces se ha ampliado su celebracion a
la zona del Henares (Coslada y San Fernando de
Henares) y Sevilla. Centenares de personas han
asistido a estos eventos en los que poder dialogar
con personas que estan sin hogar y escuchar sus
demandas en primera persona.

Desde el servicio de comunicaciény
sensibilizacién, en colaboracién con el resto
de servicios de Realidades, se realiza un
trabajo intenso de identificacién de personas
interesadas en formar parte de estos talleres.

> https://asociacionrealidades.org

O Objetivo 2030
(https://youtu.be/QtYaXn_LNaw)
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FACIAM aglutina desde 1979 a entidades plataforma comun les permite mejorar sus
religiosas que desarrollan sus tareas en el proyectos compartidos, el conocimiento del
ambito del sinhogarismo. Su apuesta por el fendmeno, la sensibilizacion de la sociedad, asi
trabajo en red se basa en la idea de que una como la incidencia con las administraciones.

La campaia Nadie Sin Hogar y la movilizaciéon en Madrid por el Dia de

las Personas sin hogar son experiencias que promueven la participacion

en centros y recursos muy diversos. La implicacion de centenares de
personas sin hogar en este proceso se manifiesta en dimensiones y formatos
como las asambleas y sesiones en dispositivos de toda la red, talleres de
creacion artistica, elaboracién del manifiesto y presentacion del acto de
calle, o portavocia a través de testimonios con medios de comunicacion.
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Todo con el objetivo de alimentar una campana de
sensibilizacién que cuenta con una manifestacion
en el centro de Madrid. Estas movilizaciones,

que también se realizan de manera coordinada

en decenas de ciudades espanolas, son el

Unico espacio anual que conocemos
para la reivindicacion especifica
del sinhogarismo. Un evento
en el que se unen las
organizaciones sociales (no
solo de la red de FACIAM),

las administraciones, y las
propias personas sin hogar.

Supone una jornada

de encuentro entre
profesionales y personas

! atendidas, que a pesar de su
! caréacter ltdico no olvida una serie
! de reivindicaciones que se expresan de

! manera clara, en primera persona. En 2021 el

! manifiesto hablé de un laberinto de obstéculos

! que «tienen que ver con el estigma, con cémo
nos mirais... con la enfermedad, con la lentitud
de la administracion, las barreras en el acceso a
las tecnologias». El texto interpela a la sociedad,
a los medios de comunicacién y sobre todo a

las administraciones para que se protejany
garanticen los derechos de quienes estan sin
hogar.

FACIAM quiere que ese enfoque de derechos
esté presente en todo su trabajo, y de alguna
manera también fundamenta esa apuesta por
el protagonismo y la titularidad (de derechos)
de las personas atendidas a través de sus
entidades. «En esto todo el mundo tiene que
participar». Al tratarse de una red tan amplia,
resulta interesante la metodologia a través de la
que canalizan y aprovechan todas esas acciones
de participacion previas al dia senalado. En sus
propias palabras, se trata de un proceso de ida
y vuelta en el que las propuestas iniciales se

llevan a los centros, que realizan devoluciones'y
aportaciones, que a su vez se van incorporando,
validando y aterrizando para la campana. Esos
contenidos se van cosiendo en el ambito interno,

y se visibilizan en el momento de encuentro,
en el que realmente se observa que
hay trabajo de semanas y meses
detras.

Otra caracteristica de

esta accién especifica

es la diversidad de

las personas que

participan. Al tratarse

de un espacio para el

encuentro de una red de
dispositivos con perfiles muy
diferentes, la movilizacion
es un ejemplo perfecto de la
heterogeneidad del colectivo de

personas sin hogar. Migrantes, hombres'y
mujeres, jovenes y mayores, quienes han
cronificado su situacion de sinhogarismo en un
albergue o en la calle, o quien vive de manera
coyuntural en un alojamiento hasta volver al
mercado laboral. Participan en la protesta en
pequenos grupos de amigos que responden
a esas caracteristicas separadas, pero
inevitablemente estan viviendo un momento
de encuentro, una oportunidad para la
cohesion. Las dificultades para que se genere
una conciencia colectiva de personas sin hogar
se tratan en varias ocasiones en este estudio,
pero este dia ha contribuido a «sentirse parte
de algo, es lo que aporta como valors.

7 https://faciam.org

© No tener casa mata
(https://youtu.be/A-G_EBoHWHw)
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Arrels acompafa a personas sin hogaren la alojamiento en lo que denominan «pisos ceroy,
ciudad de Barcelona desde 1987. Actualmente y un taller ocupacional. Realizan una labor de
cuenta con equipos de calle, un centro abierto incidencia y sensibilizacién partiendo de las
para la cobertura de necesidades basicas, y encuestas y censos que elaboran anualmente,

para la acogida, orientacion y asesoramiento de  de las denuncias de las personas atendidas y de
personas sin hogar. También ofrecen plazasde  sus propuestas a las administraciones piblicas.

Resulta excepcional la manera en la que la participacion de las propias
personas sin hogar esta presente, de manera transversal, en el funcionamiento
de esta fundacién. Desde el mantenimiento de los recursos, la gestion de

su ropero, la incorporacion a puestos técnicos de su personal contratado y
voluntario, o la eleccion de miembros en su equipo directivo o patronato.
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Esa apuesta por la participacién se ha ido
materializando a lo largo de los afos, y
ademas de beber de otras experiencias de
entidades europeas, se inici6 en su taller
ocupacional: La Troballa.

5 Este espacio ha evolucionado
5 desde su creacién en el

: ano 2001, e incluso ha
cambiado de ubicacién. En
él, «las manos, la cabeza

y el corazén» de las

: personas sin hogar son

: protagonistas a través

de la encuadernacion,

la madera y otras
artesanias. Un taller

E que poco a poco se ha ido
E abriendo al voluntariadoy a la
f sociedad, donde se trabajan ciertas

5 habilidades sociales, y donde se facilita la

f cohesién grupal. Un lugar donde, més alla de
f la empleabilidad, se construye ciudadania.
Los productos y articulos elaborados, ademas
de venderse en la tienda online de Arrels,

: sirven como excusa para que sus creadores
estén presentes en actos y eventos de

su entorno social y comunitario como la
celebracién de Sant Jordi. Normalmente las
actividades ocupacionales con personas sin
hogar no cuentan con ese enfoque abierto

E y orientado a una participacion social mas

E profunda, y quizas por ello La Troballa atrae

E la atencién de los medios de comunicacién
con frecuencia.

Y ello nos lleva a destacar otra linea de
trabajo de Arrels que ofrece muchos
aprendizajes en cuanto a participacién. Sus
campanas de comunicacion y sensibilizacion
protagonizadas por las historias, las voces 'y
las propuestas de sus personas atendidas.
Merece la pena invertir un tiempo en su canal

de Youtube para disfrutar de la calidad y la
sensibilidad de sus videos, asi como de su
potencial para transformar miradas y derribar
estereotipos.

La vision de quienes tienen
experiencia en calle les ha
servido para disefhar
contenidos comunicativos
més certeros, y también
se ha aprovechado en
algunos de sus 6rganos de
gobierno. Lejos de senalar
riesgos o dificultades para
incorporar esa implicacién,
en Arrels reconocen que
«sin la participacion de
las personas atendidas no
hubiéramos llegado tan lejos en
nuestros diagndsticos ni en nuestras
acciones de incidencia».

Por ultimo, algo que nos gustaria destacar
de Arrels es su escasa dependencia de

los fondos publicos. Algo que no ocurre

en el resto de los casos, mas atados a la
burocracia de las subvenciones publicas,
y que puede influir en una mayor libertad
para la aplicacion de enfoques y practicas
participativas.

¢ https://www.arrelsfundacio.org

©@ LaTroballa
(https://youtu.be/DI afBwwS4)
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Bizitegi naci6 en 1980 en el barrio de social y comunitaria, apoyo al mantenimiento
Otxarkoaga de Bilbao. Desde el principio de la vida independiente y espacios de

aposto por el trabajo comunitario, y en sus convivencia y encuentro para mujeres sin
objetivos actuales la participacion esta hogar. Las adicciones o la salud mental son
muy presente. Su red de atencidn cuenta dimensiones importantes de su trabajo, que
con plazas en alojamientos, centros de dia, también establece objetivos relacionados con la
residencias, asi como servicios de atencion sensibilizacién de la sociedad.

Para este estudio ha resultado especialmente relevante conocer como facilitan
la participacién de las propias personas sin hogar en la vida del barrio, en

sus fiestas y actividades, asi como la conexion con los colectivos vecinales.
«Nos dicen que ahora van por la calle y la gente les [lama por su nombre,

eso da una dignidad enorme». Esto ha sido posible, entre otras acciones
concretas, gracias a éstas que se apoyan en el cine, el teatro y la radio.
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El Homeless Film Festival, que habia vivido sus expectativas con frases como «darnos a
algunas ediciones en Reino Unido en afos conocer, mejorar nuestra integracion social
anteriores, aterrizé en Bilbao en 2016 de la y pasar un buen rato». Esta herramienta de
mano de Bizitegi. Desde el principio sirvi6 como  comunicacién social se apoya en la idea de
evento en el que proyectar audiovisuales Bizitegi de que «las personas que mejor

sobre sinhogarismo y pobreza,
pero también para mostrar los
montajes de los dos grupos
de teatro de la organizacién:
Zenbatuy Kuskurrum. El
festival ha incorporado

al publico joven a través

de una colaboracién con
centros educativos en los

que el alumnado realiza
cortometrajes con esa

misma tematica.

conocen una realidad son las que la
viven. Ellos mismos deben ser
los que construyan ese relato,
no la figura de un mediador
que se apropia de ese
conocimiento».

Ademas de la perspectiva
de género como eje
/ estratégico que estad muy
presente en todas estas
acciones, nos gustaria
destacar el caracter mixto
de los grupos y equipos que las
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Esta conexidn con estudiantes

también se repite en las desarrollan. Personas atendidas, pero
representaciones propias de los grupos de también voluntarias, en practicas, técnicas
teatro, que actlan durante todo el ano enlos o socias, dan forma a esos contenidos

tres barrios donde tiene presencia Bizitegi. artisticos desde la horizontalidad.

En este caso complementan las obras con un
concurso de fotografia para jovenes llamado Durante el ano 2022 Bizitegi ha reforzado su

«Camaras en accion por el buen trato» que apuesta por la participacién y ha iniciado un

después deriva en una exposicion itinerante. proceso para crear un Club Social. Un espacio
fisico que promueva la propia autogestién del

Una figura interesante que han introducido grupo de personas sin hogar participante, y que

en este proceso es la de «jurado». Las propias  genere reflexiones que sean tenidas en cuenta
personas que han vivido el sinhogarismo son por los 6rganos de gobierno de la entidad en la
las que valoran una pelicula que habla de elaboracion de sus marcos estratégicos.

ese tema, y las que entregan un premio. Ese

reconocimiento de la mirada experta también

permite un ejercicio de subversion de los ¢ https://www.bizitegi.org

rolesy de reparto del poder de decision,
aunque sea a nivel simbodlico en el marco de
un festival de cine.

© Homeless Film Festival 2021
(https://www.youtube.com/
watch?v=6WEuncHrWcM&t=108s)

Su programa de radio, «Locura Feliz» se emite
desde 2018, y en sus inicios conté con el
apoyo de la radio comunitaria Candela FM.

Ya entonces los participantes expresaban
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SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO
(ANDALUCIA)
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Esta organizacién nacié en 1991 en la Facultad la participacion de las personas atendidas
de Ciencias de la Informacién de la Universidad afecta a toda la entidad, desde un enfoque de
Complutense de Madrid. Ha evolucionado hacia horizontalidad muy vinculado precisamente al rol

una apuesta clara por el voluntariado, centrdndose  de las personas voluntarias y a su propia cultura
los &mbitos de personas sin hogar, salud mental y organizacional. Su sede en Sevilla se encuentra

prisiones, y se ha extendido a otros territorios. en el Hogar Virgen de los Reyes, un gran espacio
municipal asociado al Area de Bienestar Social,
Nos hemos fijado en su experiencia concreta en que cuenta con instalaciones para el desarrollo de

Es ahi donde se ubica el Espacio de Encuentro Participativo de Solidarios
en el que personas sin hogar, voluntarias y vecinas del barrio de la Macarena
comparten experiencias y procesos. Es esa configuracién mixta de los
grupos y su recorrido a largo plazo lo que aporta un valor diferencial en

la propuesta de esta organizacion. «<En el momento que entran por el

Andalucia, pero la manera en la que se incorpora todo tipo de actividades.
3 pasillo dejan de ser persona sin hogar, no se sabe quién es quién». 3



Personas sin hogar y participacion social:
claves para la nueva Estrategia Nacional

El cambio personal, «cada uno a su nivel»,
no es solo para el grupo de personas sin
hogar, sino también para los otros perfiles
que acompafan y conviven como iguales en
el Espacio.

La cultura es la herramienta de
transformacion que configura
un calendario de actividades
de tarde que van desde la
escritura creativa, el cine
club, el collage, la radio

o el circo. Precisamente

el uso de esta disciplina

es lo que ha llamado la
atencion de este estudio. A
través de una convocatoria
privada y la colaboracién

con el Festival Circada (uno de
los més importantes de Europa),
se han conseguido recursos para alimentar
una residencia artistica y la creacion de un
espectaculo que fue presentado en junio de
2022. El barrio de La Macarena, donde tuvo
lugar la actuacion, aglutina la mayoria de los
recursos de atencién de la ciudad de Sevilla, y
en los Ultimos anos las personas en situacién
de calle han sufrido el acoso de nuevos vecinos
llegados tras la gentrificacion del centro de

la ciudad. Estos, han impulsado brigadas y
campanas mediaticas, «aporofobia puray
durax. Por lo tanto, una propuesta escénica en
pleno barrio protagonizada por esas personas
a las que se esta estigmatizando es el mejor
remedio para cambiar miradas.

El Espacio de Encuentro Participativo, mas
allad de generar esas producciones artisticas,
es una oportunidad para la autogestion.
Nadie sirve el refresco o el café a la persona
atendida, sino que algo tan sencillo como

el autoservicio se extiende a la implicacién
y al cuidado del lugar. El acceso es libre,

«de baja exigencia», y aunque hay personas
que llevan asistiendo anos, las actividades
se dan a conocer entre la red municipal de

recursos y en las propias rutas de calle que
realiza Solidarios.

Como deciamos, dar a conocer
las producciones artisticas
de estos talleres, ya sea
en la Semana de las
Personas sin Hogar
del Ayuntamiento de
Sevilla, o en el Festival
de Cine Europeo de
esa misma ciudad,
permite completar el
proceso. Esa filosofia, que
reproducen en sus acciones
en Madrid o Murcia, responde
a la reivindicacién del derecho
a la cultura como una de las dimensiones
olvidadas de la exclusién social.

7 https://www.solidarios.org.es

O Soylogue noves
(https://youtu.be/OJENH83VEGS)
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Entrevistas a informantes clave y
analisis del discurso

Hace unos afios, un participante del Blog de Realidades improvisd
una metafora sobre las calles, los mapas y los callejeros como
reflejo de los caminos que puede tomar una vida. Hablaba de
grandes avenidas, amplias, en las que es mas seguro permanecer
porque siempre estan llenas de gente. También de pequeias calles
y rincones del espacio publico que pueden servir de refugio ante
las inclemencias o el hostigamiento. Advertia de los callejones

sin salida, en los que es mejor no entrar, o de toda la arquitectura
hostil que ha convertido en misién imposible el poder tumbarse en
cualquier banco o acera. Recomendaba las zonas verdes, donde
poder respirar, y los centros sociales y las bibliotecas publicas
donde alimentar el espiritu. Deambular por todos esos puntos,

a veces de manera erratica, otras con un destino claro, era lo

que te permitia tener una idea completa de la ciudad en la que
vivias. Las personas sin hogar son unas afortunadas, sentenciaba
con sarcasmo, porque acceden gratis a ese conocimiento.

Esta anécdota nos permite volver a reconocer la visién experta de

quienes han sobrevivido a la falta de hogar y toda la exclusion
social que supone. Por eso esta investigacion se basa en la
opinion de 42 personas que mientras vivian esa situaciéon han
formado parte de experiencias y procesos participativos:
implicacion en el funcionamiento de ONG y centros de atencién,
talleres de comunicacién social, de expresion artistica,

grupos de debate y activismo, campanas de sensibilizacién

o didlogos interactivos con representantes politicos.

Pero la anécdota del callejero también nos sirve para explicar
como ha sido analizar todos los discursos de las informantes
(i). Hemos encontrado argumentos sobre la participacion
que se repiten, y que conforman los ejes centrales de
nuestro recorrido. Algunas calles secundarias responden a
subjetividades particulares, pero por las que merece la pena
asomarse. En los relatos también hemos encontrado muros,
barreras y obstaculos que dificultan el avance, pero con la
ayuda de otras voces hemos descubierto atajos y travesias
que desbloquean el paso. En definitiva, un trazado irregular
con esquinas, curvas y rectas que definen el complejo, pero
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indispensable entramado de la participacion. Unos senderos
de ida y vuelta por los que todavia queda mucho por pasear.

ESTAR SIN HOGAR: UN DESAHUCIO EMOCIONAL QUE AiSLA

Para arrancar el camino ha sido fundamental entender qué supone
estar sin hogar. Evidentemente se trata de una carencia material que
conlleva un montén de implicaciones analizadas desde la exclusién
residencial y social, los estudios sobre pobreza, colectivos vulnerables,
desigualdad econdmica, etc. El enfoque de derechos humanos nos
permite comprender, ademas, que no sélo se ve vulnerado el derecho
a la vivienda, sino que también surgen dificultades en la salud, el
trabajo y cualquier otra dimensién de los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y hasta culturales. ; Como se relaciona todo ello
con la participacion social? En primer lugar, y mas alla de lo material,
se describe como un proceso psicologico individual duro y complejo.

&  Estar en situacién de calle, yo lo vivi como un desahucio emocional.
Me habia apartado de mi propia vida. Era todo como una errancia.
Deambular sin rumbo. Para mi el hogar no es un techo, para mi el
hogar es cémo se siente uno en la propia vida, entonces yo creo que
el hogar de uno es uno mismo. Lo que necesitas es un lugar desde
donde construir ese hogar, y ese lugar eres td. Y si tu salud mental estd
deteriorada y dafiada, no puedes reconstruirte. i09.

La salud mental y derivadas como la pérdida de lo relacional
o la soledad no deseada estéan presentes en muchas partes
de este informe. Perder la vivienda y no tener una red de
apoyo provoca una sensacién de aislamiento que afecta

a cdmo una persona se relaciona con su entorno.

&  Cuando te quedas sin techo, te sientes aislado. Luego hasta tui mismo
te vas encogiendo en el mundillo en el que vives. Yo me paso el dia
escuchando la radio. Si me comunico es con alguien que estd en mi
misma situacion y hablamos poquito. Yo me voy aislando. i14.

&  Cuando caes en el sinhogarismo hay riesgo de desconexidn. Te sientes

que te van apartando, ya no solo por la edad, sino por una situacién de
vulnerabilidad econémica. Por ejemplo, en la busqueda de piso vemos
que tener cierta edad, rondando los 60 afios, ya te ponen peros y eso

si estds en esta situacion y sumas que la gente no te mira muy alld. Te
encuentras con que mina. i16.
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& Quieren mds a los perros que a los humanos. Cuando estds en la
calle no eres un ser humano para muchas personas. Estar en la
calle es vivir la mayor de las discriminaciones posibles. Eres como
un papel usado. i17.

&  Existe una relacion de no tener hogar y el peligro de la desconexidn de la
sociedad. Cuando me quedé sin trabajo y luego sin vivienda, luego vino el
aislamiento, con una experiencia personal que me alejé mucho y me hizo

estar fuera de todo. Porque no es lo comun que le suele pasar a la
gente. Te genera verglienza, eso te aisla mads. La gente es asi: si no
tienes trabajo o, peor, si no tienes vivienda, te criminalizan. La
gente te culpabiliza de tu situacién. Eso provoca que te sigas
aislando y entras en un circulo vicioso que te deja peor.

La pérdida de lo social y del entorno te perjudica en todos los
sentidos. Psicolégicamente te deja...porque no eres persona. Yo

L Esto es lo que hasta que no vine aqui no tenia comunicacién con la gente. Era

supuso para soledad completa. Pero empecé a venir aqui y empecé a soltarme, a
Victor estar sin empezar a hablar, porque yo era muy introvertido. Y ahora puedo
hogar. mantener conversaciones de todo tipo. Al principio solo hablaba
https://youtu.be/R= con mi psicéloga, y ella fue la que me ayudd a ser lo que soy
=COXppEOo hoy en dia. i35.

Por esta razon, las organizaciones y dispositivos que acompafian

a las personas sin hogar suelen contar con servicios de atencion
psicolégica. Insuficientes, en todo caso, ya que la cobertura desde
el sistema sanitario publico es inexistente. Ademas de ofrecer un
plato de comida, una cama, o el acceso a una prestacién econémica,
hay que restaurar estados de animo totalmente destruidos. Las
relaciones de género, ademas, juegan un papel importantisimo.

& Esque hay mucho trauma en este colectivo. El trauma dificulta la
participacién, la escucha de la voz interna. Y cuando digo trauma
no digo problemas de salud mental, es que creo que detrds de las
personas sin hogar siempre hay trauma, el estrés de estar en calle,
en un albergue, o una habitacion subarrendada, porque hay un
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fracaso como ciudadano en perder tu hogar. Eso merma mucho la
autoestima, genera mucha culpa. Y eso hay que restaurarlo. i22.

Hemos identificado los duelos no elaborados, que estdn muy
ligados a las mujeres sin hogar que han sido madres que no tienen
comunicacién con sus hijos. Aquellos hombres que no se ven con su
familia no lo manifiestan. En ellas genera muchas inseguridades,
en el contexto de grupo no se sienten bien, y en un proceso de
participacién interfiere mucho. i03.

De la misma manera que identificamos esa vulnerabilidad, debemos
reconocer las capacidades que muchas personas sin hogar
demuestran para hacer frente a esa situaciéon dramatica. Un ejemplo
claro de la llamada resiliencia, que tiene sus limites, tiempos'y
condicionantes que hay que respetar en relacion a la participacion.

& La propia situacién de las personas, que estdn hechas polvo, no le
podemos pedir que esté estupenda y magnifica, pues estd jodida.
Son personas que estdn bastante rotas. Al final les pedimos tantas
cosas. Cuando decimos que son personas vulnerables, pero si yo
no hubiera resistido la décima parte de lo que esta persona ha
resistido en su vida, pero les pedimos demasiadas cosas. i01.

DISPOSITIVOS Y CENTROS DE ATENCION:
CONVIVENCIA, DIVERSIDAD Y ETIQUETAS

Sobre el papel que juegan los centros de atencion al
sinhogarismo, hemos descubierto cémo en muchos casos lejos de
revertir la desconexidn, pueden llegar a aumentarla. En la Gltima
década las soluciones centradas en la vivienda (Housing Led o
Housing First) han predominado sobre los recursos colectivos
masificados (albergues), pero en ambos contextos se pueden
encontrar obstaculos para la recuperacién de lo relacional.

& Tiene derecho a la vivienda... pero sigue estando aislada la persona
en la vivienda, totalmente desvinculada, y luego nosotras como
sociedad fomentamos unos individualismos, que se estdn perdiendo
muchas capas de participacién y de lugares de encuentro. Nosotros
hemos fracasado con dos proyectos personales por la soledad. i02.

& No hay mayor pena que sentirse solo cuando estds rodeado de
gente en un albergue. Un sitio donde nadie se preocupa por ti, te
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roban... aqui en los talleres, sé que, si dejo el mdvil cargando en la
sala, nadie me lo va a quitar. Llegamos a tener una confianza entre
nosotros en las actividades participativas que es diferente. i07.

El hecho de que se vayan a un albergue y que tengan problemas y
conflictos entre ellos, es una cuestion de supervivencia. Es decir, una
de dos. Aqui el mds fuerte, o te haces su colega... son sitios terribles.

Hay sitios que son famosos porque son un desastre, la gente no
quiere ir. Y te llama y te dice, «me voy a la calle. Estoy mejor en la
calle, me siento mds seguron».

Como vemos, la convivencia de quienes comparten
circunstancia suele ser conflictiva y estar sujeta a relaciones de
competitividad, a veces vinculadas con la interseccionalidad.
De nuevo, también nos encontramos con estrategias de
supervivencia para hacer frente a esas situaciones.

& Yovoya otra asociacién y todos son hombres. Aqui, todos son hombres.
Y al comedor social al que voy, también, lo grandes que son las mesas y
todos son hombres menos yo. Me siento un poquito desplazada. Porque
ellos me ven a mi como una cosa mds. No me ven como una mujer,
dicen, esta estd aqui, pues bueno. Te dicen, cdllate, no hables, todo es
a la tremenda con las mujeres. Yo sé que algunas han dejado de ir por
eso. Yo lo aguanto porque he estado con muchos hombres en la calle.
Entonces yo cogi esa cosa, ;no? Te acostumbras a ser medio hombre tu
también. De hecho, me corté el pelo, y con la mascarilla, me vestia de
hombre. Asi evitas violaciones y que te molesten. i11.

& Hay que cambiar a la gente, y se la cambia con la cercania, con el yo
estoy aqui, pertenezco al colectivo LGTBI y soy asi y tu me tienes que
tolerar, porque yo te tolero. i16.

& Teencuentras personas de todas las nacionalidades, y el choque de

culturas es increible. En Principe Pio te encuentras el grupo de los
espafioles, el de los rumanos... y no se juntan unos con otros. i06.
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En los contextos de crisis, determinados discursos de odio
culpabilizan al de fuera, al diferente. Quienes generan ese
enfrentamiento entre pobres aprovechan situaciones de
colapso como la de 2008 o la pandemia de 2020 para aumentar
sus beneficios y perpetuar sus privilegios. Por desgracia,

esa estrategia funciona y dificulta cualquier intento de
generar cohesién interna y solidaridad entre las personas

que sufren las peores consecuencias de esa dinamica.

Aunque hay voces que se resisten a aceptar esa realidad.

& Yointentaba explicar de manera no invasiva, pero si hacer entender
la interseccionalidad de la exclusién social, y todos los factores que
juegan en eso. También lo abordamos con la cuestidn de las mujeres
sin hogar. De repente te decian «por qué ellas van a estar peor que
yo». Ahi toda la cuestién de la raza, la migracidn, porque al final es
como la batalla de los dltimos contra los penultimos. A ellos les cala
mds si estoy peleando por un trabajo y de repente veo las imdgenes
del salto de la valla de Melilla, me dicen que son mafias... pero
bueno, intentar trabajar todo eso. i34.

& Lo bueno de estos espacios es que si que generan una conciencia
colectiva, y no tan individualizada, y permiten conocer otras
realidades que a lo mejor en su vida cotidiana desconocen. Y creo
que eso es lo que mds aportan. Vale, qué nos une a todos estos.

Al final nos une la pobreza. Y eso es lo mds interesante, porque yo
puedo ser migrante, mujer, gitano... El enfoque que queremos dar
desde la red es trabajar desde el enfoque de la pobreza, que es
interseccional, que estd atravesada por montones de circunstancias,
pero al final les une esa situacién econémica precaria. i08.

& Noes muy agradable tener esta etiqueta de sinhogarismo, pero es
algo que hay que tener la valentia de poderse unir y decir estoy sin
hogar, pero soy igual que otras personas. Soy lo mismo. Esto hay
que denunciarlo y denunciarlo es poner caras. La PAH era un poco
como el sinhogarismo, pero con la crisis era un poco de vergtienza
que se enteraran que te habias quedado sin trabajo y sin casa, y
cuando vieron que le ocurria a esta, y a esta y a esta otra también,
fue el empoderamiento, algo que habria que conseguir en el caso del
sinhogarismo. i16.
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No queremos estar incluidos ahi, en el sinhogarismo. Porque te ven
como un fracasado. La voz del conjunto social que lo estd pasando mal
deberia juntarse, colectivos con otros colectivos. Para darle mds voz,

mds peso. Problemas de ludopatia, drogodependencia, salud mental,
mayores sin recursos, todo esto genera sinhogarismo.

Vemos que las propias personas que estan sin hogar son
conscientes de otra barrera para la cohesién interna que
indudablemente afecta a la participacion social. Y es que la
etiqueta pesa, se asocia a fracasos individuales y genera
verglienza. Mas adelante, cuando hablemos de su protagonismo
en campaias de sensibilizacion y procesos de incidencia
social, ahondaremos en esa cuestién. También cuando
repasemos los beneficios de las acciones participativas y las
intervenciones grupales que fomentan el companerismo. Pero
para para cerrar este desvio que hemos tomado, recuperamos
esta reflexion que cuestiona la existencia del propio colectivo
como tal, y que se ha repetido en otros testimonios.

& Esque para milas personas que estdn sin hogar no es un colectivo.
Entonces no se puede generar esa cohesién. Estdn situacionalmente
en un momento chungo de sus vidas en el que se han quedado
sin hogar. Y eso es lo unico que les une verdaderamente. Pero las
trayectorias, los contextos, son tan diversos... Una persona sin
papeles, que es un recorrido diferente al de una mujer que ha sufrido
maltrato. Alguien que tuvo un problema en su juventud y lo perdié
todo, a alguien que viene de una familia desestructurada. Entonces,
esto no es un colectivo, sino que coinciden todos en algo, que es
un problema social muy grave, que es la falta de hogar. Todos han
tenido problemas, si no, no estarian ahi. Pero lo que comparten es
que la vivienda es un lujo, y no un derecho. Entonces a poco que
tengas problemas un poquito serios en la vida, pues te puedes ver en
esa situacion. i25.
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PROFESIONALES: TRABAJAR DESDE OTRA
SENSIBILIDAD (CUANDO SE PUEDE)

Regresemos a la senda de los recursos de atencién, y al papel
que juegan los profesionales de las ONG, de los servicios
sociales, o de otras instancias de lo publico como las fuerzas
de seguridad. Por diferentes motivos, y con demasiada
frecuencia, sus actitudes discriminan, se alejan de la

empatia esperada y aumentan el sentimiento de desconexién
e impotencia de las personas que estan sin hogar.

&  Hasta la propia policia. Unos chavales nos intentaban dar comida
durante la pandemia y ellos les decian no hay que repartir nada a esta
gente. i17.

Yo nunca he tenido ningtin problema con ningtin chaval en ninguna
actividad, ni con la poblacién civil. Nunca ha habido una bronca, o que
nos haya mirado alguien mal en el metro. Miento, si ha pasado alguna
vez algo ha sido porque la policia le ha pedido documentacién a los
chicos, por las pintas, por su aspecto fisico. i23.

&  Por circunstancias de una separacién, una depresion...cai en esta
ciudad, con 50 afios. Era un 15 de septiembre, y digo, qué hago yo
hasta que cobre la pensién. Y uno me dijo, ve al albergue. Y la primera
bofetada que recibi de una trabajadora social, que me pregunto:
«;Cobras? Pues si cobras aqui no puedes estar. Pero es que hasta el
dia 1 no cobro. Pues aqui no puedes estar». O sea, cero empatia en la
manera de hablarte. i27.

& Cuando entran en estas situaciones pasan a ser objetos pasivos, dejan
su vida en manos de servicios sociales, de otras entidades...como que el
resto tiene que decidir por ellos. Aqui lo que se intenta es que empiecen
ser un sujeto activo, que de verdad sientan que el centro es suyo [...] En
muchos sitios se evita crear ese vinculo, te tratan como un ndmero. Y voy
a hacer lo justo para ayudarte, porque tener un vinculo afectivo con una
persona sin hogar parece que estd mal visto. i28.

&  Nos metemos en al dmbito mds intimo de la persona, su hogar, asi que
es muy desgastante. El que participen y sean libres para elegir, te llevas
muchas sorpresas para bien y para mal, y tienes que estar dispuesto a
dejarte sorprender. No puedes intervenir igual con todo el mundo, no es
un camino fdcil, no hay una solucién unica. i29.
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Trabajar desde esa sensibilidad diferente, desde la escucha
empatica, tiene muchas implicaciones para los propios
profesionales, su autocuidado, sus dilemas morales... y daria
para un estudio especifico. Pero es interesante comprender

coémo el vinculo refuerza, mejora y consolida la relacién entre
quien atiende y la persona atendida. Las investigaciones de
Miranda Rutenfrans-Stupar en albergues para personas sin hogar
de Paises Bajos ofrecen evidencias sobre como incorporando
actividades participativas la relacion de los usuarios con los
profesionales y los dispositivos mejora sustancialmente, asi como
otros indicadores relacionados con su bienestar general''. Pero
cuidado, también hay que observar de manera critica cuando

se realizan propuestas aparentemente participativas, pero que
recuerdan a los peldafos inferiores de la escalera de Hart.

En la medida que el profesional sea el sacerdote, que es el que
tiene capacidad de ejercitar todos los rituales, tu tienes un modelo
vertical donde tu eres un feligrés mas, ¢y qué es lo que te toca?:
decir amén. Porque el sacerdote técnico es el que esta arriba. En la
medida que el técnico cumple su funcion, pero hay ciertos niveles
de simetria participativa, pues la empatia cambia mucho. ;Qué es

lo que estd ocurriendo en el Tercer Sector? Pues yo creo que dos
fenémenos que son convergentes. Uno es una mayor burocratizacion
con lo cual los profesionales cada vez tenemos menos tiempo para
escuchar a los participantes porque tengo que hacer la justificacion,
la transparencia...y a la vez una cierta falta de tiempo porque la
disposicion de personal, pues a veces vamos muy al limite.

Efectivamente, en Espaia, algunas entidades sin &nimo de lucro
funcionan gracias a una financiacién publica menguante (la

11. «Social participation of Homeless People: Evaluation of the intervention Growth through Participation» (Miranda
Rutenfrans-Stupar, 2019).
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mayoria), y otras a través de fondos privados. En el segundo caso,
las leyes del marketing y la venta de su producto a veces choca
con las reglas més basicas de la ética y el enfoque de derechos.
En el primero, se ha generado una dinamica de convocatorias
anuales de subvenciones con sus fases de formulacion, ejecucion
y justificacion totalmente invadidas por la redaccién de informes,
memorias, pdfs con relaciones de justificantes, facturas originales
firmadas y selladas, recibis, declaraciones responsables,
certificados y un largo etcétera de burocracia interminable.
Ademas, la concurrencia competitiva obliga a las ONG a superar
unos estandares y certificaciones de calidad, a contar con planes
internos y sistemas de indicadores de seguimiento que se comen
una parte importante del tiempo de los profesionales.Y cuando al
fin se ponen a intervenir con las personas, de nuevo se enfrentan
a peticiones de papeles, informes, correos electrénicos, llamadas
y citas con la administracion para la tramitacién de prestaciones
0 acceso a los servicios sociales. El compromiso del Tercer Sector
con la transparencia, la eficacia y la eficiencia esté fuera de toda
duda, pero, ¢no se podria funcionar con un sistema que permita
dedicar méas tiempo a estar junto a las personas atendidas?

Yo me voy muchos dias a casa diciendo soy una burdcrata. Tenemos
esa posicion un poco de privilegio que se supone que podemos tratar
e intervenir con las personas, pero te pegas dias enteros tramitando
ayudas, enviando mails, lamando por teléfono, y es que no he podido
desarrollar absolutamente nada mds. i30.

ITINERARIOS INDIVIDUALES: ELEGIR QUE HAGO CON MI VIDA

Me impacté mucho aprender como la participacion es algo mucho mds
profundo que acudir, asistir, sino la capacidad de elegir, que cada uno
sea auténomo en el qué hago con mi vida, qué hago con mi tiempo,

lo que elijo. Por eso yo trabajo mucho la capacidad de decidir, de
elegir. Qué quiero, si tengo frio, si tengo calor, si quiero ir a este sitio,

si quiero trabajar. A veces el criterio realista, desde el punto de vista de
cémo planifico mi vida, desde dénde estoy, con qué recursos cuento,
desde mi capacidad...y participar desde ahi. i22.

En la mayoria de los testimonios recogidos se demuestra
que apostar por la participacién a la hora de trazar procesos
de intervencién individuales no es sélo una cuestién de
principios, sino que resulta en beneficios para todas las
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partes. Para las profesionales, porque facilita su tarea
y sienten que la realizan mejor y con mas profundidad; y
para las propias personas sin hogar, porque les permite
recuperar el rol activo y el gjercicio de autonomia.

&  Ennuestro servicio, trabajar con itinerarios consensuados con las
personas e incorporarles a ellas en la gestion de sus decisiones de su
vida, es por comodidad. Para las trabajadoras del servicio y para el
participante. En una relacién de confianza al final los resultados son
mds satisfactorios, el esfuerzo invertido es menor, es un ambiente
de respeto, de acompafiamiento, de cooperacién, donde no hay
malentendidos. Y las personas al final hacen un crecimiento, un proceso,
mucho mds completo. i31.

&  Trabajamos los planes individualizados de manera participativa en la
que las personas también plantean y sugieren los objetivos que quieren
lograr, y yo creo que eso también fundamenta un ejercicio activo dentro
de lo que quieren para sus propias vidas. i03.

Yo estuve sin hogar durante 3 afios, 5 meses y 27 dias. Y esto lo divido en
dos fases. Una parte en la que yo lo que recibia era a través de un vector
bdsico de caridad, en la que no tenia otro proyecto mds que sobrevivir

y a ver qué pasa. Y otra a raiz de conoceros a vosotros. De repente se
me convoca a participar en el proceso de recuperacion. No solamente se
me facilitaba acceder a un trabajo para salir de esa situacion de ahogo,

sino que a lo que se me convocaba era a recuperar un proyecto de vida.
No era solamente vete a esta empresa a ver si hay suerte. No, la manera
de guiar esa dindmica incluia no solo convocar a la persona a recibir. EI
trato con el otro es fundamental, para que tu te sientas tu, te tienen que
tratar como tu eres.

Si recordamos la tabla de FEANTSA en la que se describen

los diferentes niveles en los que una persona sin hogar puede
participar como usuaria de servicios, podriamos pensar que hasta
aqui se puede llegar. La persona logra su objetivo: un trabajo,
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una prestacioén social, un alojamiento individual o compartido
desde el que poder recuperar su salud, su vida o su red de apoyo.
Como mucho, se podria implicar en la mejora de dichos servicios
a través de buzones de sugerencias, rellenar evaluaciones o
plantear quejas mientras que recibe la atencion. En los comedores,
por ejemplo, son recurrentes las peticiones de mejora de la
alimentacion ofrecida. O en los recursos habitacionales se

sigue pidiendo no tener que compartir habitacion. Aspiraciones
totalmente legitimas a las que, por cierto, todavia no se da
respuesta. Estamos hablando de comidas dignas mas allé de los
bocatas de catering, y de algo tan basico como poder acceder

a un espacio de intimidad donde vestirse o descansar.

LO RELACIONAL COMO NECESIDAD BASICA

Y es en este momento donde nos encontramos con la Piramide
de Maslow. Cuando te falta acceder a las necesidades mas
basicas, ;cémo es posible plantear las otras dimensiones

de la participacién? Para algunas voces es dificil de

entender. Para otras, es una necesidad basica al mismo

nivel que el plato en la mesa o la cama bajo techo.

&  Siteves en plena calle sin nada, lo que menos te preocupa son debates,
radios, blogs... i14.

& Notengo para comer hoy, y me estds proponiendo hacer una pancarta...
La pirdmide de Maslow manda. i02.

& Anoche dormien la calle, llevo varios dias asi. Y aqui estoy, limpio,

afeitado. Tienes que venir al taller asi, no puedes venir sucio. Y mds
0 menos es una forma de mantenerme yo mismo, estar obligado

a venir limpio, a venir aseado, arreglarme... para mi es eso. Decir
bueno, estoy haciendo esto, y lo hago porque quiero. Esto me levanta
a mi la moral. i06.

Y es que la recuperacién de lo relacional, y las reflexiones
sobre lo que supone estar en contacto con tu entorno, es
una de las grandes avenidas de nuestra investigacion. Una
cuestiéon que ha aparecido en todas las conversaciones,

y que sustenta los argumentos a favor de lo participativo.
Es algo confirmado por muchisimas disciplinas, desde la
filosofia politica hasta la psicologia social, pero tener que
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defenderlo demuestra que en el caso de las personas que
estan sin hogar ha habido una negacion constante.

Yo creo que la participacion es una de las necesidades bdsicas de los
seres humanos. Se suele decir la cama, la comida, y ya estd. Los seres
humanos nos conformamos en relacion. Sin participacion y sin relacion
social ya puedes darle a una persona una cama, no estd construyendo
nada. Siempre me acuerdo de este castigo que existia de exiliar a
alguien de la propia tribu, y ya nadie le volvia a hablar ni le miraba,

como si fuera un fantasma. Eso era una condena que era peor que la
muerte, porque es la muerte en vida, sacarte de tu contexto relacional.
Ya no es, bueno, cuando haya comido y tenga un techo entonces ya
haremos algo sobre lo relacional. No, es que es bdsico, y eso es algo que
todavia nos falta hacer entender.

& Cualquier teoria de psicologia social evolutiva, el tema participativo y
relacional es bdsico. Es que no hace falta demostrarlo, otra cuestion
es como, cudnto, dénde. Pero que una persona necesita ese dmbito
de sentirse que forma parte y que toma parte en las decisiones que
le afectan, es un elemento absolutamente bdsico en cualquier teoria.
Sea mds desde el punto de vista de la psicologia, la economia o la
filosofia. El ejercicio de autonomia es un ejercicio de humanizacidn.
No se ejerce en mi cuarto estando yo solo. i36.

&  Sentirte parte de la sociedad. Las personas sin hogar han vivido
una situacién de exclusion que les ha alejado, y en el caso de ellos
es como un reenganche, reengancharte a un espacio del que te
excluyeron. Entonces la participacién les genera esa pertenencia,
reencontrar un espacio de pertenencia y de recuperacién de la
dignidad. i34.

&  Envuestra asociacién no solo estamos solo sentados en un banco o
acudiendo al comedor, nos dais otras opciones. Empecé con radio,
luego probé el blog, y en cuanto ofrecisteis el taller de fotografia
también me animé, porque es algo distinto. i19.
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APOSTAR POR LO PARTICIPATIVO: INICIOS,
MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS

Durante el trabajo de campo, ha sido curioso mirar hacia el pasado

y aprender de donde viene la apuesta por la participacion de las
organizaciones espanolas que trabajan con sinhogarismo. En

algunos casos, se apropiaron de principios dictados por instituciones
europeas, o se fijaron en organizaciones sociales de ese mismo dmbito
internacional. En otros, bebieron de experiencias participativas

que se aplicaban en otras dimensiones de la sociedad civil.

&  Acomienzos de los 2000 se asumieron esos principios que venian
marcados por Europa de la participacion de las personas en situacion de
exclusion, dentro de las estructuras, [...] Por eso, siempre que hablamos
del por qué, yo creo que es una conviccion desde arriba. O sea, con quién
trabajamos y por qué con quien trabajamos no tiene voz en todo esto o no
participa de todo esto. Esa reflexion no estd originada en las bases, no son
las personas las que demandan la participacion. Eso es uno de los factores
que nos dificulta organizar la participacion. Al final las entidades lo que
hacemos es brindar esos espacios. Y luego cuando asisten si que surge, si
que dicen, «claro que quiero participar». i08.

&  Ahora mismo lo que estamos convencidos es que sin la participacion de
las personas que tienen la experiencia de haber vivido en calle, sin su
implicacién, en cualquier cosa que podamos hacer como entidad, pues no
es posible. Ni actuar ni hacer nada. A lo mejor nos lo preguntas hace doce
afios y hubiéramos respondido diferente, porque ahi fue cuando comenzd
nuestro proceso a raiz de conocer otras experiencias en Europa, donde
diferentes entidades en diferentes niveles veiamos que personas que vivian
en calle estaban implicadas. Y de ahi fuimos cogiendo este concepto, que
para mi' va mds alld. De alguna manera las personas se convierten en
activistas de los derechos de las personas que viven en calle. i37.

& Yo venia del mundo de consumidores de heroina, VIH-Sida...donde
habiamos hecho un montdn de experiencias participativas y novedosas
para la prevencion de la transmisién del VIH. Llevdbamos afios haciendo
Bolas de Nieve, que consiste en formar a usuarios de drogas en la
prevencion del VIH para que ellos mismos se comporten como agentes de
salud dentro de su entorno habitual. i25.

&  Mitrabajo anterior fue en cooperacion al desarrollo, donde trabajdbamos

mucho bebiendo de las experiencias de comunicacion participativa
y educacién popular de América Latina. Eso se hacia alli, en terreno,
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pero nunca se hacian en el norte. De ahi yo dije, por qué no vamos a
empezar a hacer este tipo de actividades también aqui. Yo empecé con

el video participativo porque me parecia la herramienta que en ese

sentido proporcionaba ese espacio de trabajo colectivo, al mismo tiempo
fomentaba el aprendizaje y el empoderamiento, y que ademds se generaba
un producto comunicativo que ayudaba a que hubiera una comunicacion
muy genuina y de primera mano de las personas sin hogar. i34.

Aunque se dice que ha sido un proceso impulsado desde arriba, sin
unas bases que se comprometieran con esa apuesta, el resultado
no hubiera sido el mismo. Las personas sin hogar que empezaron

a implicarse tenian motivaciones muy diversas. Pero en muchos
casos nos hemos encontrado que ya venian de una historia personal
de militancias politicas, sociales o vecinales. En cualquier caso,

lo que se buscaba era huir de la soledad, aprender algo nuevo,
formarse en tecnologias de la informacion y la comunicacién,
disfrutar, encontrar un espacio donde abstraerse de la situacion

de precariedad en la que vivian, o simplemente hacer algo distinto
a la rutina a la que se condena a las personas sin hogar. Un «sota,
caballo y rey» en el que la bisqueda de algo que comer, un lugar
donde asearse, y las citas infinitas con servicios sociales se combinan
con horas de tedio, aburrimiento y cavilaciones angustiosas.

& Amiestar todo el dia tumbada en una cama y dando vueltas por ahi, y
esto y lo otro sin hacer nada, no es lo mio. Y pienso que los que lo hacen les
da por beber, por drogarse, y por muchas cosas mds. Tienen tanto tiempo
libre que no saben hacer con ello. i11.

Mi objetivo personal es estar activo, porque en estos momentos
soy una persona que estoy en paro. Soy usuario de la asociacion,
lo que no me apetece es estar inactivo todo el dia, sin hacer
nada, en la cama... Me apetece estar haciendo cosas que aporten

mds soluciones, que aporten cosas a la persona, que yo pueda
aportar y que me aporten a mi. Ir aprendiendo, pasando un
buen rato, invirtiendo el tiempo digamos. Mientras no sale nada,
pues estamos aqui haciendo cosas.
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&  No habia hecho nunca radio, ni se me habia pasado por la
imaginacién. Soy una persona que me gusta aprender, conocer cosas,
leer. Un cursito de radio... pues estd bien, vamos a hacerlo. i06.

& Meinteresé por estar en contacto con personas, y por poder
expresarte. Yo nunca habia usado un ordenador, asi que aprender a
manejarlo, escribir, hacer comentarios sobre lo que te ocurria. i35.

El abanico de expectativas se amplia al escuchar los objetivos
de intervencion que se marcan las profesionales. Cuando se
arranca con ello, incorporar enfoques y practicas participativas
puede responder a intereses muy diversos que van desde

lo terapéutico, la llamada «normalizacién» a través del ocio

y el tiempo libre, o dimensiones mas amplias relacionadas

con el ejercicio de ciudadania y el empoderamiento.

& Normalizar. Que esa participacién no esté ligada a tu etiqueta de
personas sin hogar. Es un poco el objetivo, que no se sienta con
la etiqueta todo el dia puesta. Lo que pasa es que es muy dificil
normalizar algo que no es normal. i01.

& Yo he propuesto hacer un grupo de soledad no deseada. Quiero que
sea un grupo, un hibrido entre terapéutico y psicoeducativo. Yo lo
voy a dinamizar, pero quiero que sea un espacio donde el propio
grupo empiece a generar dindmicas, ellos mismos lleven las sesiones.
Porque lo que mds les gusta es poder hablar entre ellos, contar lo que
les pasa, compartir, porque se sienten muy solos en la calle. i22.

A mi me parece muy importante la dimension puramente ludica.
Luego se pueden buscar objetivos de intervencion, formatos como las
asambleas, cudles son sus centros de interés, qué demandas tienen
para su ocio y tiempo libre, pero en principio lo que mds mueve en mi
caso las actividades es que lo pasen bien. Que se olviden un rato de
su realidad. i23.

& Quelas personas que tienen un problema que es estar sin hogar,
participen activamente como cualquier otra persona, tanto en la
elaboracién de su situacion, y en el debate de cudles son las causas
y qué pueden hacer. Como en la creacién de un espacio para hablar
no solamente sobre nuestro problema, sino un espacio de ciudadania
que para mi es muy importante. Porque sin espacios colectivos no
hay reflexion en los seres humanos. Ni hay generacidn de ideas. Las
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ideas se generan en colectivo. No es un beneficio solo para nuestra
asociacién, es un beneficio para toda la sociedad. i25.

Todas esas personas que estdn en ese programa ocupacional,

que tiene como objetivo el dar una motivacion a las personas que
atendemos, y en algunas ocasiones conseguir un empleo. Pero
siempre ha habido la idea de que las personas que viven en la calle
también son ciudadanos, entonces, el recuperar esa parte como
ciudadano de a pie, con sus derechos y sus deberes. La gente que
vive en la calle puede ser una masa, pero a veces es complicado
generar grupo. Y es desde el grupo desde donde puede tener, con mds
longitud de onda, una sensacion de pertenencia a ese grupo, desde
ahi se pueden generar transformaciones. Y nos permite también salir
al exterior, a la comunidad un poquito mds amplia. Extrapolar lo que
hemos trabajado en el microgrupo. i20

BENEFICIOS: AUTOESTIMA, COMPANERISMO Y TENER VOZ

Pero una cosa son las expectativas, las motivaciones
iniciales, y los objetivos que se marcan en las organizaciones
del Tercer Sector, y otra son los impactos positivos que
efectivamente se producen al iniciarse en los senderos de

la participacién. En un primer momento, nos encontramos
con una identificacion de beneficios relacionados con lo
individual, con una reconstruccién de la autoestima que
precisamente se logra a través de lo relacional, de poder
expresarse, compartir entre iguales y recibir reconocimiento.

& A miporlo menos me sirve como terapia. Yo que tengo el TLP de las
narices, pues los jueves por lo menos me explayo un poquito y no le
doy vueltas a la cabeza. i07

Senti que valoraban mis pensamientos, mis ideas, mis opiniones y mi
escritura. Y de repente, que te valoren, en unos momentos en los que
tu has perdido todo concepto de valoracion de ti mismo, pues a mi
me resulté importantisimo. i09.

&  Esesujeto siencuentra una voz, un medio, un canal de expresion, tal
vez como una descarga emocional, donde comparte experiencias con
otros similes. También interactua y participa, se retroalimenta. i10.
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A mi me encanta. Yo me uni al grupo, que ya estaba formado. Vi que era
gente que se centraba en el taller. Encontré una salida a lo que se llama
la soledad no deseada. Es principalmente eso, es un vinculo, se crea

vinculo con la gente, aunque solo la veas una vez cada quince dias. Es
algo que te motiva a venir porque es distinto a la calle.

& La participacién de alguna forma potencia la autoestima, el
autoconcepto, y yo creo que esos son los mayores beneficios. El
darte cuenta de que vas ganando en autonomia en tus decisiones.
A participar se aprende participando. Esa autonomia ademds se da
en dmbito relacional, porque no participo yo solo. Participo en un
espacio en el que hay otras personas. El ganar en esa autonomia
relacional, o en esa interdependencia auténoma, me parece el
mayor logro terapéutico. Si que es verdad también que cuando
hemos terapeutizado mucho el tema de la participacién lo hemos
descargado politicamente. i36.

Esta Ultima reflexion ilustra varios aspectos interesantes. Ademas
de confirmar esos impactos positivos en la autoestima, reafirma

la idea de lo relacional. La mayoria de las practicas participativas
que recogiamos en el cuadro del capitulo anterior se desarrollan a
través de lo grupal. Pero muchas de ellas van mas alla de la terapia
colectiva. Las personas que protagonizan estas experiencias
tienen la capacidad de escapar de la autocompasién y de manera
natural comienzan a construir relatos compartidos. Empiezan

a identificar las causas comunes de su situacion, y a pesar de

las diversidades ideolégicas, alcanzan esa cohesion interna

que antes dabamos por imposible. Se derriban prejuicios que

se daban entre el propio grupo, y se tejen lazos de amistad y
compaherismo que son inexistentes fuera de lo participativo.

&  Devez en cuando tenemos nuestros mds y nuestros menos, no podemos
estar de acuerdo todos los dias. Es lo bueno que tiene, que hay un
respeto mutuo. Yo a este hombre le respeto, y si me llama un dia por
teléfono porque estd mal, le escucho, nos apoyamos. i06.
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&  Cuando bajdbamos a hacer la pausa a mitad del taller, las
conversaciones eran completamente diferentes a las que habiamos
tenido cuando nos encontrdbamos en la puerta antes de entrar a la
sesion. Antes eran pequefias conversaciones sobre lo siniestro, lo jodido,
lo dificil, lo insoportable de estar sin hogar. Y cuando haciamos la
pausa, el contenido, las palabras, el discurso, eran otras. Eran nuestras
opiniones, pero ya no como personas sin hogar, sino como personas con
ideas en la cabeza. i09.

& Todo es politica. Pero cuando nos reunimos aqui, no hay politica. Es la
sensacion de compafierismo. Yo no voy a recriminar porque esta o este
piensen distinto a mi. i15.

&  Habia algunas personas participantes que venian y parecia
que hablaban desde fuera, que no se identificaban dentro del
colectivo de personas sin hogar. Y es que normalmente convivian
personas mds normalizadas con otras que la calle les habia dejado
mads deterioradas. i34.

Me di cuenta de mis propios prejuicios en el taller. Descubri que
habia conciencia y conocimiento de las cosas. El taller hizo que
todos participaran y empezaran a hablar, y vi que habia gente muy
concienciada y que estaban aportdndome mucho. i18.

&  Me motiva mucho la constancia del grupo. Ver que si se plantea un
tema nos lo estudiamos entre todos y todos queremos participar. Que
si alguien por algiin motivo se encuentra mal, intentamos saber la
situacién de cada persona, porque Iégicamente igual que yo me puedo
encontrar mal un dia, puede ser otro. Es importante eso, el respeto, nos
respetamos mogolldn. Es ese vinculo. Que luego fuera del taller es cierto,
en el centro de dia, cada uno estd en su sitio, pero una vez que estamos
aqui dentro se crea mucho vinculo. i19.

&  Para mila participacidn social es crecer personalmente, y también
interesarse por los demds. Por un lado, sentir que es util lo que haces, y
por el otro conocer cémo estdn los demds. i21.

Los espacios que facilitan la unidén y la generacién de un relato
colectivo también han apostado por elaborar contenidos para
dar a conocer entre la ciudadania. M&s adelante analizaremos
de manera concreta qué supone el protagonismo de las personas
que estan sin hogar para crear campanas de sensibilizacién.
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Pero en este repaso de los beneficios de la participacion nos
tenemos que detener en el uso de la cultura como instrumento
para la intervencién desde la horizontalidad y la transformacién
social.Y es que hemos conocido decenas de practicas que
sirven para dar cauce a esa necesidad de expresarse y
relacionarse con su entorno més inmediato desde lo artistico.

Te da mucho orgullo. Personas con situacion de calle, vulnerable,
en situacion de exclusién. Que nos cambia el chip completamente
cuando nos ponemos a hacer un rodaje. Es como un cambio a tu
persona. Otra personalidad en tu cuerpo. Si, por delante tienes tu
cara de «estoy sin hogar», pero luego por detrds tienes la otra, que
dices, qué bien lo he pasado, como lo hemos sacado adelante entre
todos. La integracion es eso. i13.

Sobre todo las personas con vivencias mds traumdticas. Cuando se
pueden expresar, salen cosas brutales, porque tienen tanto que contar

1 Antonia no Y que escupir, y si aun encima te ensefian a hacerlo de manera poética
se siente y bella. De repente la cultura nos da el poder de decir cosas ante un
usuaria, sino publico, para denunciar. Una cultura critica. i39.

participante.

https://voutu. Es un teatro comunitario en donde se juntan personas usuarias,

be/7bJyF8PqKzQ trabajadoras, voluntarias, en prdcticas... y entre todas ellas crean la
obra. El director siempre dice que el teatro nos iguala. Y es verdad, tu
escuchas a las protagonistas y dicen, «aqui no manda mds uno que otro.
Todos somos iguales, cada uno aporta desde si mismo». i04.

IMPLICACION EN EL TERCER SECTOR: DE USUARIAS
A PARTICIPANTES (O PROFESIONALES)

Como reflejaba la tabla de FEANTSA las personas sin hogar
también pueden participar en las entidades del Tercer Sector
formando parte del disefio de las planificaciones, o asumiendo
tareas del funcionamiento de los servicios y proyectos, e incluso
incorporandose a las estructuras ya sea como voluntarias,
trabajadoras, o miembros de los érganos de gobierno. En todos
esos niveles hemos encontrado resultados satisfactorios.

&  Mesiento mds integrado, mucho mds persona. Como ser humano he
crecido, me siento mds a gusto, mds alegre. El hecho de que puedan,
que se permita que los usuarios participen en la asociacion es positivo
porque asi nosotros estamos al corriente de lo que sucede. No somos


https://youtu.be/7bJyF8PqKzQ
https://youtu.be/7bJyF8PqKzQ
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gente que va a un centro de dia, de ahi se va a comer... No, hay que
participar, hace poco hemos presentado el grupo y nuestras ideas en la
asamblea de trabajadores. i21.

&  Participar es decir que no soy usuaria, soy participante en todas las
actividades que me ofrezcan en una asociacion. En la cual puedo dar
mi voz, puedo dar mi opinidn y puedo ofrecer mi ayuda a las demds
personas que se encuentran alli. i13.

En nuestro equipo directivo y en el patronato, hay personas con
experiencia en calle. Sin ese punto de vista hemos funcionado muchos
afios, pero gracias a él ampliamos toda la realidad. Y yo creo que

de hecho nos centra mds, en lo que tenemos que hacer y por dénde
tenemos que ir.

&  Hay gente que viene de paso. Hombre, yo vengo de paso, eso lo tengo
clarisimo. Pero también lo he pensado, igual que yo antes cuando tenia
mi casa participaba en otras actividades, ;por qué no participar aqui?
Igual que te han ayudado al principio, eso no se debe olvidar. i19.

&  Para misignifica bastante por el sentido de lucha y de consciencia.
Aparte, digamos que absorbo cultura de los demds y de vosotros. Eso me
hace ser mds digno. Me gusta colaborar. Yo aprendo también. i15.

&  Tenia mis reservas y pelin de miedo sobre cémo seria trabajar en la misma
asociacion en la que habia sido usuaria. Pero esa fue mi mayor ventaja,
vale que yo no he vivido en la calle pero da igual conoci a gente que si, y
diferentes realidades sobre el sinhogarismo, sobre todo, lo que supone
para las mujeres. Tengo clarisimo que hay que tratar a los usuarios como
a cualquier ciudadano, me plantee cémo deberia ser la recepcién de las
personas que acudian al centro, y pensé que aun con mascarilla y todo, si
sonries, la voz y la mirada transmiten bienvenida. El resumen es que estd
siendo una experiencia muy positiva, me dieron una oportunidad que
a estas alturas de la pelicula pensé que seria imposible conseguir. Pero
también me siento muy orgullosa de tener algo que ver en la puesta en
marcha y funcionamiento de este Centro de Dia. i26.
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MUJERES SIN HOGAR: ENFRENTAR VIOLENCIAS PARTICIPANDO

La mayoria de personas sin hogar en érganos de gobierno que hemos
conocido han sido hombres. Esta desigualdad de género existe

en términos generales, a pesar de que la mayoria de trabajadoras

y voluntarias del Tercer Sector son mujeres. Quienes ocupan los
puestos de direccion y presidencia acaban siendo ellos. Es una
cuestion de poder que incluso en ONG esta sometida a las dindmicas
del patriarcado, los roles socialmente asignados, y a machismos
cotidianos de las culturas organizacionales'?. Aunque la cuestion ya
esta apareciendo de manera transversal en muchas partes de nuestro
trazado, debemos detenernos a analizar cémo afectan las relaciones
de género a la participacion social de las personas sin hogar.

El marco de causas y violencias especificas que enfrenta el sinhogarismo
femenino ha sido investigado en los Ultimos afios en diferentes ambitos
y territorios'. Sin embargo, el grado de incorporacién de la perspectiva
de género en los recursos publicos y los centros de atencion de las
organizaciones es muy cuestionable. Aunque si que se esta avanzando
sobre la idoneidad de crear espacios no mixtos que constituyan
espacios seguros y adaptados a las necesidades especificas de las
mujeres. En los procesos participativos, en la medida en la que se
generan espacios para la libre expresion, el testimonio y la denuncia,
ese debate sigue latente. Hemos encontrado voces a favor de acciones
sélo protagonizadas por mujeres, y otras que opinan que sélo desde lo
mixto se pueden trabajar unas interacciones mas igualitarias. El optar
por un formato u otro dependera de los objetivos planteados, la situacion
de las personas y los grupos o sus antecedentes. Pero mas alla de

esta disyuntiva metodoldgica lo que hemos buscado son percepciones
sobre la manera diferente en la que hombres y mujeres sin hogar se
desenvuelven en lo participativo. Cémo la construccion de un relato
compartido debe incorporar su mirada, cémo la mejora de los servicios
y programas de atencion al sinhogarismo pasa irremediablemente por
tenerlas en cuenta, al igual que las politicas publicas sobre igualdad

de género y desigualdad econdmica. De nuevo, la participacion

social es una herramienta fabulosa para escrutar esos caminos.

12. «Andlisis de las resistencias al género en las ONG de Desarrollo» (Lorena Pajares, 2018).

13. Algunas de estas investigaciones son:

v https://www.bizitegi.org/wp-content/uploads/2019/07/Mujeres-situacion-exclusion-residencial_cas.pdf

v https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/revista/06-dones_sense_llar.pdf

v https://faciam.org/wp-content/uploads/2020/12/Presentaci%C3%B3n_Mujeres-sin—hogar
SoniaPanaderoHerrero_red.pdf
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https://faciam.org/wp-content/uploads/2020/12/Presentaci%C3%B3n_Mujeres-sin-hogar_SoniaPanaderoHerrero_red.pdf
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&  Ellos luchan por sus derechos, pero deja hablar a la mujer y que luche por
los suyos, no la discrimines. Nosotras nos exponemos mds que ellos. i13.

& La mujer protesta menos, siempre ha quedado mds oculta, su voz no
cuenta tanto, esas cosas las viven pero para adentro y no se expone
mucho por eso. Creo que la voz del hombre ha sido mds fuerte y la
mujer queda mds... Estamos acostumbrados a eso: es nuestra queja o
problema y ahi queda encerrado en eso. i18.

& A mijamds se me ha faltado el respeto. Si que he visto discrepancias
entre una persona y otra por las formas de ser, pero no por el género,
no porque seas mujer. Yo la discriminacion por género, por desgracia,
la he vivido desde muy pequefia, por cuestiones de mi madre. Y aqui en
este espacio no veo diferencias de género, al contrario, me siento muy
bien. ;Cémo transmitir a otras mujeres? Es dificil, porque yo a alguna
compafiera de comida o de ducha le he dicho y dicen, qué rollo. Es gente
que estd enganchada, dependes de una persona. Yo estoy en tramite de
separacién que ha llegado a juicio. Las mujeres en la calle... o te haces
muy fuerte y te aislas, o eres moneda de cambio. Yo en el pasado lo
pasé, y no vuelvo a eso. i19.

&  Espacios como los talleres creo que deben ser mixtos. Cuando son
solo mujeres hay una retroalimentacién de lo mismo por lo vivido.
Cuando es mixto podemos integrarnos y cooperar unos con otros y
complementarlos unos con otros y aprender el respeto de los unos a los
otros. El que sea mixto tendria que ser asi. Falta mucho para que la voz
de la mujer no genere tantos prejuicios. Deberia ser mixto. i18.

&  Yosiempre he sido muy reacia a los espacios no mixtos, pero me di
cuenta de que lo tenia que hacer asi con las mujeres sin hogar, porque
estdn muy dafiadas. i22.

& Las mujeres si llegan y les convence, participan muchisimo mds. Se vuelcan
mds, porque se lo estdn pasando bien. Yo creo que se lo pasan mejor las

mujeres que los hombres y ven que eso funciona. Y no solo eso, sino que
te lo pueden dinamizar mucho mucho.
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Cuando abordamos el tema de mujeres sin hogar, al principio hubo
un grupo bastante amplio. Hubo dos primeras sesiones de compartir
mucho, fue un espacio en el que se sentian seguras y se abrieron en
canal. Y luego se retiraron porque les hacia revivir esas violencias que
habian vivido. i34.

OBSTACULOS PARA LA PARTICIPACION:
DE LO INDIVIDUAL A LO POLITICO

Obviamente, no todo son ventajas y facilidades en los caminos de
la participacion. Cuando hemos preguntado por los obstaculos,
hemos encontrado respuestas que van desde lo personal hasta

lo estructural. El momento complicado que viven las personas

sin hogar hace que muchos dias no encuentren la motivacion o

el tiempo para asistir a los espacios o descolgarse de procesos
participativos. Un problema de salud, o esa burocracia que
entierra en papeles especialmente a quienes dependen de

los servicios sociales, suponen una primera barrera.

Por mi parte, tuve que salir por motivos de salud, tenia muchas citas
médicas y no tenia tiempo para asistir al grupo. Porque aburrirte en
estos talleres nunca te aburres, son muy animados. A mi me encantaria
volver, pero como estoy en fase de recuperacion. i24.

Cuando no he podido venir ha sido por muchas razones. Ando jodido
del estémago, me he levantado con un dolor de cabeza que te mueres o
tengo que ir a médico, a citas. Pues bueno, normalmente las personas si
vivimos en una sociedad, tenemos siempre algo. i15.

El compromiso necesario para alcanzar ese grado de continuidad,
en ocasiones, choca con factores que es dificil controlar. Por eso
para las organizaciones resulta complicado trazar procesos a largo
plazo. Inicias un itinerario basado en lo participativo, con todo

lo que supone de trabajo personal, de generacion de confianza,
consolidacién de grupos, construccién de relatos colectivos,
ejecucion de las ideas compartidas... y cuando la dindmica empieza
a dar sus frutos, esas personas han recuperado la autonomia y tienen
que invertir su tiempo en una nueva oportunidad laboral. La alegria
es total, por supuesto, pero estas situaciones ilustran cémo salir del
ciclo del sinhogarismo también supone romper con sus dinamicas
especificas de participacién social. O para el otro lado de la moneda,
los perfiles mas cronificados, significa perpetuarse en esos espacios
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de participacién «para personas sin hogar». Si a eso le afiadimos

las ya comentadas dificultades propias que viven las mujeres sin
hogar, la ecuacién se complica ain méas. Por todo ello, la idea de las
ONG no solo como proveedoras de bienes y servicios sino también
como escuelas de ciudadania, nos permite superar esos limites.
Como se decia antes, «es un beneficio para toda la sociedads.

En realidad, se trata de entender la participaciéon no como un

fin en si mismo, sino como un medio para objetivos superiores

de empoderamiento del individuo y mejora de la democracia.

&  Eltema de la continuidad es complicado. Proyectar una planificacién a
medio o largo plazo es dificil porque son procesos de vida que se alteran
continuamente. i03.

&  Los centros estdn muy masculinizados, y las pocas mujeres que hay

cuesta mucho que se queden. O les surgen cursos, o abandonan, o se
vuelven a no sé dénde... es muy complicado. Cuando hay una situacion
de violencia de género hasta hemos tenido un caso que viene escoltada.
Pero han pasado mogollén de mujeres sin hogar por estas actividades, y
se quedan muy pocas. i04.

& Lagente seguiria viniendo si antes de marcharse hubiera cambiado el
chip. Porque no deja de ser un sitio donde tu eras lo que eras cuando
ahora eres otra cosa. Y si eso tu te dices a ti mismo. «Yo ya aqui no pinto
nada. Yo ya no estoy en esta situacion, yo fui ese sefior, pero ya no tengo
ganas de acordarmes». i26.

Yo sigo participando. Porque yo he vivido esto, y sé lo malo que es no
tener nada. Un afio estaba haciendo un curso de carretillero, y le dije al
profesor, mafiana no vengo porque hay una marcha por los sin techo,
y yo estuve sin techo. Y se enfadd, pero a mi me dio igual porque tenia
claro que era importante ir a la manifestacion. i12.

Otras barreras tienen que ver con el formato y los canales para
interactuar. La pandemia demostré como quien no tenia acceso

a las tecnologias de la informacién y la comunicacion se quedd
fuera de cualquier debate publico. En los meses de confinamiento
total, desde la Asociacion Realidades observamos con mucha
preocupacion cdmo los eventos online sobre sinhogarismo
estaban monopolizados por expertos y representantes de las
ONG. Algo que todavia pasaba en los eventos presenciales
previos al COVID, es cierto. Pero poco a poco se intentaba
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reservar, al menos, un asiento para alguien con experiencia en
pobreza. Por ese motivo, en cuanto comenzé la desescalada
realizamos una jornada online integramente protagonizada por
personas sin hogar que ademas conversaron desde diferentes
puntos del territorio espanol’. En cualquier caso, las nuevas
tecnologias y la participacion a través de internet han llegado para
quedarse. La llamada alfabetizacion digital y la incorporacién de
las personas en exclusién al manejo de las redes sociales sigue
siendo un reto. No s6lo para la implicacién politica, sino también
para tramitar prestaciones o acceder a cualquier empleo.

En una sociedad como la nuestra donde participar es manejar en
muchos casos, y mds con el tema de la pandemia, nuevas tecnologias.
La participacion también se complica cada vez mds. Ahora mismo

hasta las entrevistas de trabajo las hacen con una aplicacion movil.
Hay que pensar en otros formatos para la participacion, porque el
panorama ha cambiado.

Para cerrar este tramo dedicado a los obstaculos, debemos
recuperar algunas reflexiones que se fijan en lo mas macro.
Estamos de acuerdo en los argumentos que demuestran por
qué las personas sin hogar lo tienen especialmente dificil para
participar en la sociedad. Pero, jacaso quien si dispone de ese
recurso material, pertenece a las clases medias, y se maneja con
soltura en los entornos digitales tiene asegurada su implicacién
en los asuntos publicos? Muchisimas voces han descrito las
dificultades para participar en un contexto general en el que
ese concepto esta desapareciendo. O en el mejor de los casos,
sefalan cédmo las ONG no son el lugar donde se produce.

&  Yocreo que también la falta de cultura participativa en el pais es lo que
genera que no haya esas demandas tan claras dentro de las entidades



https://youtu.be/6Lsps-BiGwo?t=469
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para involucrarse y participar y tomar decisiones. Y sobre todo porque
las personas canalizan su participacién en otros espacios que no son
las ONG. Es decir, la gente que tiene esa cultura y quiere fomentarla,
se pasa al lado comunitario y canaliza su participacién en ese dmbito.
Las personas que han sido lideres en nuestros procesos siempre eran
personas que tenian una formacioén y un recorrido en su asociacion de
vecinos, otras militancias y lo traian de esos otros espacios. i08.

&  Elegiinvestigar sobre este tema porque creo que hay una marcha atrds
en el dmbito democrdtico, en la participacién democrdtica. En todos
los niveles, a nivel institucional y a nivel de la sociedad civil. Y desde mi
estancia en el Tercer Sector he ido viendo como lo asociativo se ha ido
convirtiendo en un sector mucho mds de gestion, con formas juridicas
mds de Fundacién que de Asociacidn. Entonces ese déficit democrdtico,
en general, a mi me resulta preocupante. i36.

Yo creo que la sociedad en general ha evolucionado hacia la no
participacion. No solamente en el sinhogarismo. Ha habido una
evolucion salvaje en los dltimos treinta afios vinculada a usos,
costumbres, sistema de consumo, aparicion de internet... i23.

CAMPANAS Y ACCIONES DE SENSIBILIZACION: DAR
LA CARA, HABLAR EN PRIMERA PERSONA

Quizas para escapar de esa realidad que puede resultar
pesimista y paralizante, las organizaciones hayan encontrado
una palanca que desbloquee la no participacion de las personas
sin hogar. Ese espacio lleno de oportunidades es el de las
campaias y acciones de sensibilizacion. Esa apuesta coincide
con una tendencia en la comunicacion social y el periodismo
que afirma que las historias personales llegan mejor a las
audiencias. El problema es que, en demasiadas ocasiones,

los rostros y las vivencias se ponen al servicio de las técnicas
del marketing y las estrategias de fundraising. En ese sentido,
fueron muy interesantes los debates impulsados por la
Coordinadora de ONGD de Espaiia, cuyo Cédigo de Conducta
establece «que no se difundan imagenes sensacionalistas

que puedan herir la dignidad de las personas retratadas»'®.

15. «Guia préctica para la comunicacion de las ONG» (Coordinadora de ONGD de Espana, 2019) https://
coordinadoraongd.org/wp-content/uploads/2020/06/Guia_CodigoConducta DEF.pdf
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Bajo la etiqueta #comunicambio se celebraron encuentros de
profesionales que ademas defendian poner la comunicacién
al servicio de quienes sufren la desigualdad global, como
herramienta de transformacién y para activar la participacién
ciudadana. Eso supone una exposicién publica que, por
verguenza, muchas personas sin hogar rechazan. Otras, en
cambio, son perfectamente conscientes del valor de dar la
cara, y ofrecen su testimonio con el mentén bien alto.

&  Qué pasa cuando les damos el papel protagonista. Ofrecemos siempre
participar en las campanfas, y te dicen, ;pero se me va a ver? Muy
pocos se identifican con el colectivo de personas sin hogar. Y es muy
complicado verse en un cartel diciendo esto. i29.

& Amimeda igual. Yo ahora mismo estoy sin hogar. A mi me da igual que
me vea mi familia en la calle. Yo no estoy haciendo nada malo. No estoy

robando, y no le estoy faltando el respeto a nadie. Estoy en un momento
en mi vida que estoy asi, simplemente.

& Lesdaverglienza por ellos mismos, o por las familias, que igual no lo
saben. Pero hay que dar la cara. Tu no puedes estar en esa situacion
toda la vida. Por vergiienza. ¢;De qué? Te ha tocado vivir una situacion, lo
que hay que hacer es revertirla, no quedarte callado. i35.

Otro aspecto muy diferente a la verglienza es el riesgo de
revictimizacién de quien presta su testimonio. Por eso, la
presencia de profesionales en estos procesos facilita que
lo terapéutico convierta el compartir sus historias en algo
sanador, y no que genere malestares. En una dimensién
parecida, el miedo a no hacerlo bien, la inseguridad y la
falta de habito en recibir el reconocimiento y el respeto
de su entorno, juegan un papel muy importante.

&  Aveces revivir situaciones a través de su testimonio les hace sufrir, para
eso estamos ahi los que acompafiamos. i03.
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En mi caso es por timidez. Llega la hora de la verdad y me corto. Tengo
miedo a decir alguna tonteria o a meter la pata. Me gustan los debates
de radio, pero hay veces que no te atreves a meter la pata o dices de
esto no puedo opinar, no tengo ni idea. i14.

Cuando recibimos aquellos premios, yo me sentia muy orgulloso. Yo en
mi vida me he valorado. El hecho de venir aqui'y en una reunion de las
que haciamos, que la gente me reconociera algo, yo lloraba. El premio
aquel, ya lo visteis, cuando dije las palabras me tuve que callar porque
casi lloro de la emocidn. i35.

Hay una palabra que quiero destacar: dignidad. Cuando les ponen el
micréfono delante, yo me quedo absolutamente alucinada de cémo
hablan, de cémo cuentan sus experiencias, con esa dignidad, con esa
elegancia... dando esos focos de esa realidad tan terrible, pero cémo son
capaces de transmitir eso. i07.

No cabe duda de que la voz de las personas que estan sin hogar
ha sido silenciada histéricamente. Hoy, al menos entre las
personas entrevistadas para este estudio, existe un consenso
sobre el valor de su experiencia, su capacidad para compartirla,
y el potencial transformador de la narracion en primera persona.

& Las personas que mejor conocen una realidad son las que la viven.
Ellos mismos deben ser los que construyan ese relato, no la figura de un

L Descubre como

los estereotipos . . . .
son la base para la mediador que se apropia de ese conocimiento. i03.

aporofobia.

Hay que preguntarles a esas personas porque son las expertas. Son las
que lo viven en sus propias carnes. ;A quién vas a preguntar si no? i27.

https://youtu.be/
GUGnuFoqOAU

Superan con creces las expectativas. Mejor darles el micro a ellos que a
cualquiera. Protagonismo absoluto para las personas sin hogar, eso es
una evolucién que hemos vivido. Es lo que debe ser. Las entidades un
poco en un segundo plano. i0O1.

Por supuesto, los profesionales que investigan o acompanan a personas
sin hogar desde hace décadas siguen siendo voces acreditadas para
generar conocimiento y conciencia social. Pero no estaria de mas que
las administraciones, las entidades o cualquier otra parte implicada
realizara un ejercicio de humildad y se planteara si ha escuchado

lo suficiente a los principales interesados. Como sefaldbamos

en el marco tedrico, se trata de una obligacién vinculada con el
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derecho a la participacion, de un reconocimiento de capacidades,
pero también de una oportunidad para el reparto del poder. O al
menos un reparto de quién tiene la palabra en el debate publico.

&  Sepregunta ala gente que no tiene el problema. No he visto entrevistas
a gente que no tiene casa. Preguntan a los bancos, pues los bancos qué
van a decir. Preguntale a quien lo estd padeciendo. i35.

Desde una perspectiva mas individual, no hay que restar

valor al impacto positivo que tiene en las personas que al fin
se sienten escuchadas. En muchos casos se les ha negado

la palabra por haber estado en situacion de calle o en un
albergue, o sufrir recorridos vitales anteriores marcados por la
pobreza. Independientemente el nivel educativo o cultural, ser
quien emite comentarios y opiniones les permite abandonar
«la etiqueta» y el rol pasivo asociado. Y es que ademas lo que
saben, su experiencia acumulada por meses y anos en calle,
es un bien muy valioso. Como escuchabamos antes, sin ese
punto de vista ni las organizaciones ni las administraciones se
darian cuenta de muchos aspectos importantes sobre los que
hay que actuar. Las soluciones que proponen, ademas, suelen
incidir en la raiz, y no en las consecuencias de los problemas.
Esto es especialmente relevante cuando las politicas publicas
sobre sinhogarismo suelen aspirar a gestionar parcialmente un
problema totalmente condicionado por dindmicas mas amplias
de vivienda, empleo y desigualdad econémica o de género.

& Delo que se trata es que, como cualquier ser humano, puedan
expresarse. Lo que dicen mucho en los talleres es que no tienen espacios
donde dar su opinién, donde compartir sus ideas. Y es importante que
todos los seres humanos podamos sentirnos escuchados. i33.

A mi'lo que me genera es todo positivo. Yo tiendo a expresar algo real,
de lo que pienso. A mi me motiva que yo siempre he estado mirando los
periddicos, la television, compaginando noticias... A mi me motiva por dar

voz. Tengo esa oportunidad, que yo nunca la he tenido y me gusta. Quiero
seguir participando.
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Estas acciones activan una posibilidad de entender ellos ese proceso
de ciudadania en el cual pasan de ser personas usuarias a ser
personas participantes. Se ven nuevamente incorporados en ese
proceso social puesto que compartir su relato les reubica, les da

un lugar que ya no es el que tuvieron en la calle como «personas
sin hogar». Ahora son actores y actrices, o locutores de radio, o
ponentes en un congreso sobre participacion comunitaria. i03.

& Alas personas que participaban en esta actividad de Twitter les
hacia sentir, «hay gente que me escucha, hay gente que se estd
interesando por nuestra situacién». Ostras, ademds hay gente
que le estoy explicando mi experiencia y la tiene en cuenta. Estoy
rompiendo prejuicios, decian. Cuando pensdbamos los temas y
salian sus propuestas, decian, no, no, quiero que sepan esto, o lo
otro, porque esto es invisible y no lo saben. Siempre nos preguntan
por los albergues, pero es importante hablar de la amistad cuando
estdbamos en la calle, cémo nos ayuddbamos. O cuando hemos
empezado a vivir en un piso, el esfuerzo que nos supone. Sentian que
estaban sensibilizando, transformando miradas. i37.

& Darle voz a la mujer sin hogar, que ella no puede por sus propios medios
dar su voz. Y los mismos derechos que he tenido yo para ello, que los
tenga ella. Involucrarme en la lucha contra la violencia de género, que la
he sufrido. Involucrarme en eso, es como yo me siento mejor. i13.

& Me he encontrado con participantes que ya hablan en plural. Ya no
estoy en situacion de calle, pero hablo por quienes puedan estar.
Y eso es un factor de empoderamiento, quiero reivindicar por los
derechos de las personas que estdn en una situacién por la que yo
he pasado. i32.

&  Estamos luchando contra algo que busca romper una estructura
muy sélida de siglos en el caso de la pobreza. [...] esta asociacion
deberia formar ese espiritu revolucionario, critico, reflexivo, porque
es la unica manera de enfrentarse a un sistema. i10.

TRATAMIENTO INFORMATIVOY EL PAPEL DE LOS MEDIOS

Una situacién en la que puede ponerse en practica esa cesion
del protagonismo es cuando un medio de comunicacién llama,
pidiendo la opinién de la entidad sobre tal asunto de actualidad
relacionado con el sinhogarismo. En muchos casos, ademas,
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buscan testimonios personales que ilustren en primera persona
esa realidad. Pero no siempre es asi. La voz de las personas sin
hogar sigue estando infrarrepresentada, tal y como descubrimos
al analizar un centenar de noticias del comienzo de Ia
pandemia'®. Aquel boom de articulos sobre «cuando te piden que
te quedes en casa pero no tienes casa» solo contaba con la voz
de los protagonistas en un 30% de los casos. Hay que reconocer
gue a medida que pasan los afios la sensibilidad y el respeto

de los profesionales de la comunicacién van mejorando. En la
mayoria de las peticiones ya ofrecen alternativas a la aparicién
de rostros en primer plano, el uso de seudénimos, o unos tiempos
de preparacién de la pieza que sirvan para generar confianza

en quien presta su imagen. En otras, casi siempre relacionadas
con la television, se sigue funcionando con prisas y con poco
respeto hacia la dignidad de las entrevistadas. De todos modos,
hay que reconocer la utilidad de las guias para periodistas que
se elaboraron desde EAPN', con consejos practicos sobre

como evitar términos peyorativos y la importancia de huir del
sensacionalismo. Las organizaciones que facilitamos esas
apariciones en prensa también tenemos un papel importante

a la hora de acompanar a quienes se prestan a ello.

Lo que si me gusté mucho del trato con medios de comunicacion
es que poco a poco a nuestro grupo aprendié a decidir el cudndo,
el cémo atendian a periodistas. También es verdad que llegaba
después de un proceso de lo trabajado en los talleres. Pero en
general la atencién de los medios era un poco por goteo, o si habia
sucedido algo. i34.

Normalmente nos llaman medios de comunicacion para hablar

de sinhogarismo. Ademds de la voz institucional, que te lo cuente
también una persona que vive en calle, pues eso llega mucho mds,
complementa mucho mds todo el relato, por decirlo asi. Pero, aunque
una persona diga siempre que no tiene problema para hablar con un
periodista, pues a lo mejor un dia si, porque no es su dia, o porque

16. «Personas sin hogary COVID-19, ;cdmo aparecemos en los medios?» (Asociacion Realidades, 2020). https://
asociacionrealidades.org/personas-sin—hogar-y-covid-19-como-aparecemos-en-los-medios

17. «Guia de estilo para periodistas. Mira a las personas sin hogar» (EAPN-Madrid, 2011). https://www.eapn.es/
ARCHIVO/documentos/documentos/1081_ficheros_documentos_Guia_PSH_EAPN_Madrid.pdf
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no le apetece. Eso no se nos tiene que olvidar. No hay que presionar

a nadie, y esa libertad de que las personas puedan decir, ahora
participo, ahora no me apetece, ahora tengo dudas explicamelo mejor,
creo que parte de esa confianza que trabajamos. i37.

Atender a medios...es complicado. Incluso cuando te apetece es
complicado gestionarlo. Experiencia propia, llega un momento
que acabas hasta las narices. Te conviertes hasta en la imagen
institucional de la asociacién. Salia en todas partes yo, iba a todas

partes. Radio, congresos...a mi eso me parecia bien, estuve en
Pamplona, Cérdoba, Canarias...y oye, eso de que te paguen dietas te
cambia el estatus, te cambia el coco. Es otra historia, ya vas de otra
manera, fue un puntito.

INCIDENCIA SOCIAL: JORNADASY CONTACTO
CON VECINAS Y ESTUDIANTES

Este Ultimo testimonio nos permite enlazar la aparicion en
medios con la participacion en otras acciones de incidencia
social, que normalmente son impulsadas por las organizaciones
del Tercer Sector. Se trata de seguir invirtiendo los papeles,

y realizar un ejercicio de puesta en valor de los testimonios

y las opiniones de quienes estan sin hogar. Ceder la mesa

de ponencias, el micro, pero no desde el paternalismo o la
condescendencia, sino desde la conviccidn de que escuchandoles
aprenderemos, y mucho, todas. Nos referimos a los mencionados
encuentros y congresos de participaciéon de EAPN, jornadas
abiertas a la ciudadania, o cualquier tipo de evento que permita
romper esa distancia fisica que separa a las personas que

estan sin hogar de otros segmentos de la poblacién. Hay dos
tipos de publico objetivo que asisten e interactian en ese tipo

de actividades y cuya respuesta ha merecido la pena analizar:

los vecindarios de los barrios donde pernoctan personas
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0 existen recursos de atencion, y el alumnado del &mbito
de lo social. Como sabemos, en ambos casos el encuentro
no esta exento de prejuicios, estereotipos y estigmas.

En cuanto al fomento de la participacién comunitaria, nos
hemos encontrado con dos estrategias que se combinan.
Invitar a los vecindarios a entrar en los espacios de las
organizaciones, facilitando su voluntariado o asistencia a
actividades puntuales, o de manera inversa, acompanando
a personas sin hogar para que estén presentes en la vida del
barrio. Sus fiestas populares, su tejido asociativo, vecinal,
escolar, comercial... cualquier espacio o momento son una
buena excusa para romper esa barrera que separa a quienes
conviven en las mismas calles. A veces la mera presencia
«normalizada» es una oportunidad para intervenir y transformar.

& Trabajamos que ellos interaccionen con su entorno, que reciban un
trato digno, y que ellos se den cuente de eso. Tu cuando estds en la
calle puedes observar cémo te estdn mirando, cémo te reciben... Se
trabaja de manera muy informal la autoestima. El medio abierto
es un campo donde van surgiendo cosas en la propia dindmica, y
verbalizar cémo se sienten mola mucho. i23.

Es un espacio que puede servir como de puente, de transicion. Un
punto de encuentro entre las personas que estdn en situacién de sin
hogar con la ciudadania de a pie, con la comunidad. i20.

& Cuando empiezan a participar en estos procesos, el barrio les
empieza a validar de otra manera. Ya no son solo personas
usuarias de un recurso, sino que son actores, locutores, estdn en un
escenario, les decimos que son agentes de cambio cuando van a los
colegios. Todo eso crea una transicién hacia una nueva identidad
que reconstruye ese marco de participacién en la sociedad. i03.

& Yo he sufrido mucho en la calle, y cuando he llegado aqui me han
ayudado mucho. Este rodaje me ha ayudado a conocer mejor a esa
gente del barrio, y me parece muy bonito. i41.

& En 2009 intentamos abrir un centro de baja exigencia y se nos
revoluciond el vecindario, que se oponia. Antes en los centros de
dia la gente venia, pero no tenia contacto con el exterior. Ahora eso
ya no pasa, porque nos estamos currando el tema del estigma y el
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estereotipo. Nos cuentan yo ahora voy por el barrio y la gente me
llama por mi nombre. Eso da una dignidad enorme. i04.

La asociacion esta trabajando su imagen externa de cara a los
vecinos, luego también nosotros a ver si me explico, yo no soy una
persona que en un momento dado vive en un albergue y ya estd, con
el estereotipo de se habrd drogado, o habrd bebido... no. Hay una

problemadtica, pero yo cuando participo en los talleres, cuando estoy
activo en otras cosas yo lo que intento cuando nos conoce la gente
de fuera, pues que vean personas, no sé, personas que intentan
normalizar su situacion.

& Yo he pasado de vivir en una chabola a estar en un local. Antes nadie me
saludaba y ahora todo el mundo del portal «;qué tal estds?» Y estdn a
50 metros. Estereotipos... muchisimos. i19.

&  Siempre era muy positivo el resultado de las jornadas. Para las dos
partes, para quienes cogian el micro, que podian contar directamente.
Yo siempre les decia, vosotros sois los que os vais a subir al escenario,
y dejdis de estar en el otro lado. Eso ya simbdlicamente es un cambio
enorme. ;Cudnta gente ha escuchado asi a personas en esta situacion?
Cambiando el enfoque y el punto de vista. En el sentido también de no
estdis dando una imagen marginal, reproduciendo los estereotipos que
hay sobre las personas que estdn sin hogar. Para ellos y ellas era un
subidén. Y a la gente del publico siempre se les acercaba, y luego veias
cémo después de la jornada en el picoteo todo el mundo se ponia a
hablar, de repente rompias ese encasillamiento. Para los estudiantes
que asistian como publico creo que era para los que mds. i34.

En cuanto al otro publico destinatario de acciones de sensibilizacién
basadas en la cercania, los centros educativos. En algunos casos

se centran en edades tempranas, quizas desde la creencia de que
cuanto antes se eduque en una mirada diferente, mas facil sera
contrarrestar los estigmas que existen en el imaginario colectivo.

Y es cierto que hemos observado que para personas mas mayores
resulta dificil desmontar mitos asentados en un modelo de
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sociedad del siglo pasado. Pero donde mas interés encontramos

las organizaciones es en los alumnados de estudios superiores
sobre trabajo, educacion o integracién social. Las futuras, en su
mayoria mujeres, profesionales de este &mbito complementan sus
asignaturas con la asistencia a este tipo de actividades, cuando no
es el propio personal docente quien las acompana a ello en horas
lectivas. Si retrocedemos el camino andado recordaremos esa parte
de los discursos que analizaba criticamente el papel de quien atiende
en centros y recursos de los servicios sociales. Es fundamental

que estas carreras y mddulos incorporen una visién abierta a lo
participativo que incluya la escucha activa a quienes se atenderé en
el futuro. Para nuestra sorpresa, las reacciones de estas estudiantes
a esos actos basados en el protagonismo de personas sin hogar

es casi siempre la misma: nunca habian tenido la oportunidad de
escuchar de primera mano y con esa cercania relatos de personas
en exclusion social. Desde el otro lado, también es interesante
conocer cdmo se sienten quienes toman la palabra en estos eventos,
y cudl es su percepcién sobre la receptividad de la audiencia.

Dices, uf. Porque esta gente joven a ver por dénde te van a salir. Porque
estos o les da por reirse de ti, o les da por preguntarte cosas que son
muy interesantes. i13.

También es importante vigilar el momento en el que se encuentra la
comunidad para recibir cierto tipo de realidades. No todo es dulce
cuando vamos a una charla a un colegio. Existen miradas, burlas... es
un reflejo de lo que hay en la sociedad, lo que pasa es que a ellos de
manera cruda muchas veces les toca gestionarlo. i03.

ESTEREOTIPOS... MUCHIiSIMOS

Y es que la existencia de estereotipos lo impregna todo. No sélo
en el caso de este colectivo. Quizas por ello la nueva convocatoria
del 0,7 Estatal ofrece una linea de financiacién para «Programas,
investigaciones, campanas y estudios para luchar contra los
prejuicios, mitos y estereotipos negativos sobre determinados
grupos de poblacion que tradicionalmente ha sufrido cierto grado
de estigmatizacién'®». No es nuestra intencion extendernos
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sobre los que afectan a las personas que estén sin hogar,

pero remitiremos a la campafa de la Asociacién Realidades

de 2020 sobre derecho al honor, donde se ponian en duda los

mas extendidos: son siempre hombres, violentos, vagos, con
adicciones, con problemas de salud mental, o el clasico «estan en
la calle porque quieren». Fijarse en las estadisticas mas basicas
sobre el fendmeno desmonta cualquiera de estas afirmaciones,
que tienen un impacto enorme en la moral de quienes las sufren.
En el ano 2022 realizamos un ejercicio en un taller grupal en

el que tratamos de dibujar un iceberg de la aporofobia para
categorizar las violencias que se sufren cuando no tienes hogar.
Resulté desconcertante cémo los relatos pasaron por encima

de las agresiones fisicas para centrarse en los malestares que
generan, precisamente, las actitudes cotidianas y los estereotipos
negativos. Son la base del resto de los abusos, invisibles o
visibles, sutiles o directos, a los que tienen que hacer frente en su
dia a dia. Y de manera innegable afectan a su participacion social.

& Notiene nada que ver. Yo he sido adicto durante 40 afios y yo en
la calle he vivido muy poco. Hay mucha gente en la calle que no es
adicta. Vive en la calle por circunstancias de la vida, no tiene que ser
drogadicta por necesidad. Y una vez que te ves ahi es muy dificil salir,
o recibes ayuda...o lo tienes complicado. i35.

& Dicen que la calle es adiccidn, y es al revés. Hay gente que ha
acabado en la calle y la tnica manera de no morirse de asco es
engancharse a todo lo que han pillado. Pero no han ido a la calle por
el enganche, sino al revés. Y el tratamiento social, antes decian que
todo el que llegaba era un adicto. i26.

Muchas personas estdn en la calle por temas familiares, y no el mito de
que sea alcohdlico. A mi me gustaria que se reforzara eso con este corto

que hemos hecho, y que la gente no gire la cara cuando pasa al lado de
alguien que estd en la calle.
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Tienen que escuchar muchas cosas. Que estar en la calle no es que
quieras estar en una habitacién pagada por el Estado, hay mucha
gente que quiere salir para precisamente volver a trabajar, y yo soy
una de ellas. i19.

ACTIVISMO, INCIDENCIA POLITICAY
PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién de las protagonistas es fundamental en
cualquier proceso de incidencia social. Se busca visibilizar una
realidad que la ciudadania ignora, para conmoverle, indignarle,
y hacerle mas consciente en sus posicionamientos. Ponerle
rostro a quien sufre los excesos del actual sistema significa
también senalar a los responsables. La Relatora de la ONU,
Leilani Farha, denuncié en un informe de 2016 que la vivienda
cada vez mas es una mercancia con la que especular, en lugar
de un derecho que hay que proteger. Los intereses privados
generan impactos negativos en forma de subidas abusivas de
los precios y desahucios, y los Estados son incapaces de cumplir
con sus obligaciones en esta materia. Es en ese escenario en
el que generar una base social sensibilizada con las causas del
sinhogarismo se convierte en una condicion sin la cual no es
posible realizar incidencia politica. Ademas de las apariciones

L asi en prensay las campafas protagonizadas por las propias
er\’tiirgf:;aci'gn personas sin hogar, se plantean concentraciones de protesta
con la especificas sobre este tema. Existe un discurso muy critico
reivindicacion sobre estas acciones, su caracter minoritario, y la necesidad
de derechos. de sumarse a movilizaciones méas amplias del movimiento por la

vivienda, lideradas en la actualidad por la PAH y los Sindicatos

https://youtu.be/ o .
NJ6SorzradY de Inquilinas. En cualquier caso, ya hemos hablado del papel

de las marchas organizadas por FACIAM, y la necesidad de
mas espacios que faciliten la cohesién del colectivo.

Llegamos al Ultimo escalén de la incidencia politica, la que
permitiria la participacién directa de las personas sin hogar en

la toma de decisiones. Antes hemos descrito la participacion
ciudadana como una serie de mecanismos y acciones que
permiten que las principales interesadas puedan ser consultadas
o formar parte de Consejos, Mesas y Foros que contribuyen a

la elaboracion y seguimiento de politicas publicas, incluidas
Estrategias. El Plan de lucha contra el sinhogarismo de Ia

ciudad de Barcelona (2016-2020), por ejemplo, se apoyd


https://youtu.be/NJ6SorzrqdY
https://youtu.be/NJ6SorzrqdY
https://youtu.be/NJ6SorzrqdY

Personas sin hogar y participacion social:
claves para la nueva Estrategia Nacional

en el Consejo Municipal de Bienestar Social, al que asistian
personas usuarias de su red de recursos. Pero normalmente
las «sillas» en esos 6rganos se reservan a representantes

de la sociedad civil, en muchos casos de Federaciones 'y
Plataformas de entidades. Algunas voces se han cuestionado si
ese modelo significa una participacion real de las afectadas.

Los sistemas de cuotas que pueden parecer simbdlicos, creo que
abren puertas. Pero ni siquiera tenemos eso. Creo que tenemos
una participacion totalmente orientada a la gobernanza de las

entidades del tercer sector como portavoces de las personas,
pero, aunque trasladen esa portavocia, no son las personas las
que lo trasladan directamente.

Para superar esas limitaciones resultan muy interesantes
los llamados didlogos estructurados en los que un
determinado colectivo se encuentra de manera directa con
representantes politicos para que escuchen sus opiniones
y demandas. Muchas de las personas entrevistadas en
este estudio han formado parte de esas experiencias, y
recuerdan sus interacciones con representantes politicos
con desconfianza, pero con cierta esperanza.

&  Laparticipacion, si luego lo que se genera, lo que proponen las personas
no llega a ningtn lado, en vez de echar gasolina estoy echando agua en
el depésito. Si luego lo que me devuelven no se materializa, te puedes
encontrar a alguien que te dice meses después... estoy en la calle, me has
preguntado por mi opinién, has hecho lo contrario, ;para qué? i02.

&  Los politicos que asistian a esos primeros encuentros, no me daban
demasiada confianza. No los veias tomar notas. Pero luego en los
ultimos ya apuntaban mds ideas de las que les lanzdbamos, y que
confiaban mds en nuestra voz. i13.

&  Nos escuchan los politicos. Ponen muy buena cara, pero luego no hacen
nada. Exceptuando al dltimo invitado, ese me ha parecido convincente,
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si, estd bien. Otros vienen a pasar la mafiana, pero bueno al menos se
han molestado en venir. i15.

& Launica manera es que les interese electoralmente. Ser politico y estar
en un Gobierno implica atender a todos los problemas de la sociedad. A
ver, si no me dan el cofiazo, pues me olvido de ti. Asi que hay que darles
mucho la vara. i26.

&  Participar es que te impliques. Que estés tanto cuando estd todo el

mundo junto, como cuando en ciertos momentos tendrds que hacer el
back stage. Hay que currarselo, no llegar con un alboroto de palabras.
Nos escuchan a cinco, pues a ver qué cinco personas van a salir ahi sin
cortarse. Eso es participar, el compromiso. i19.

Conocer las motivaciones, las expectativas y el impacto en los
representantes politicos que participan en estos didlogos directos
excede las posibilidades de esta investigacion. Nos preguntamos
si alguna vez alguna administracion ha ofrecido formacion sobre
participacion a su funcionariado, perfiles técnicos intermedios y
cargos electos. En todo caso, esa actitud de escucha no deberia
ser una opcién, sino una obligacion basada en los principios
democraticos, en la participacién como derecho, y en que la
opinién de las personas sin hogar ha sido histéricamente invisible
en los espacios donde se toman las decisiones. En otros paises

hay ejemplos de los que aprender'. Como hemos visto, existen
muchas razones para que se sientan desconectadas de la sociedad
y para que la participacién politica les genere apatia, pero lo que
hemos encontrado durante esta travesia es unas ganas inmensas
de que su voz sea escuchada. Hombres y mujeres conscientes de su
situacion, de las causas estructurales que les han dejado sin hogar,
y con una sabiduria que les deberia convertir en protagonistas,

no solo de su propio camino, sino del de toda la sociedad.

19. En EE.UU. los Cotinuum of Care (CoC) son estructuras y planes comunitarios para dar respuesta al sinhogarismo
en los que participan las administraciones, la sociedad civil, y las propias personas que estén sin hogar. https://
endhomelessness.org/resource/what-is—a-continuum-of-care/#:~:text=A%20Continuum %200f%20Care %20
(CoC,%2C%20Puerto%20Rico%2C%20and%20Guam.




Personas sin hogar y participacion social:
claves para la nueva Estrategia Nacional

Una definicion basada en las
dimensiones de la participacion

acciones se concentra en la primera de ellas (la
individual), asi como la necesidad de aumentar
los esfuerzos en la tercera (la politica).

Después de todo lo recorrido hasta ahora,
conocidas cinco experiencias locales de
referencia, y escuchada la voz de decenas
expertas, proponemos el siguiente esquema.
Una herramienta que ilustra todas las
posibilidades de acciones y dimensiones en
las que esta presente la participacion de las
personas sin hogar. Podrian existir mas, y lo
ideal es que todas las partes implicadas en
el proceso seamos capaces de ensanchar
los espacios para facilitar, activary dar
respuesta a las ansias de implicacion de las
protagonistas de esta realidad. De nuevo,
hemos partido de las guias y materiales de

Por Ultimo, antes de concluir esta
investigacion y ofrecer nuestras claves 'y
recomendaciones para la proxima Estrategia
Nacional, establecemos la siguiente
definicién que nos ayudara a concretar a
qué nos referimos cuando hablamos de la
participacion de las personas sin hogar.

Una descripcion basada en las dimensiones
sobre las que tanto hemos aprendido en
este proceso: la implicacion activa de

EAPN y FEANTSA, asi como otros manuales
que identifican e intercambian buenas practicas
en otros paises®. El tridngulo invertido que
atraviesa las tres dimensiones que queremos
diferenciar, ilustra cémo la mayoria de las

las personas sin hogar, no solo en sus
itinerarios de inclusion, sino también en
el funcionamiento sus centros de atencién
y servicios, asi como en las dinamicas
sociales y politicas que les afectan.

¢A QUE NOS REFERIMOS CUANDO HABLAMOS DE LA
PARTICIPACION DE LAS PERSONAS SIN HOGAR?

A su implicacion activa, no solo en sus itinerarios de inclusién, sino
también en el funcionamiento sus centros de atencién y servicios, asi
como en las dindmicas sociales y politicas que les afectan.

20. «jVamos a trabajar! Herramientas para una sociedad mas inclusiva» (Arrels Fundaci6, 2022) . https://img.
arrelsfundacio.org/wp-content/uploads/2022/03/Buenas—practicas—participacion.pdf



https://img.arrelsfundacio.org/wp-content/uploads/2022/03/Buenas-practicas-participacion.pdf
https://img.arrelsfundacio.org/wp-content/uploads/2022/03/Buenas-practicas-participacion.pdf
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DIMENSION INDIVIDUAL

« ltinerarios individuales consensuados en los que se fomenta el poder de
decision de la persona. + Actividades grupales de caracter terapéutico,
\ ocupacional o de ocio saludable para la <normalizacién». « Sistemas de
' mejora de los servicios y centros de atencion a través de evaluaciones,
asambleas, o buzones de sugerencias. + Incorporacién a las !
organizaciones del Tercer Sector como personas socias, voluntarias,
contratadas o parte de los 6rganos de gobierno.

DIMENSION SOCIAL y i
y —
« Talleres para la creacion de contenidos artisticos (cine, > -
teatro, musica, circo, literatura...) o de comunicacion 4 \
. \ AT/
/I ®

social (video, blog, radio, foto...) orientados a la
sensibilizacion. « Implicacién en acciones, eventos y
fiestas del entorno comunitario mas cercano: el barrio y el y
vecindario. # Protagonismo en jornadas, encuentrosy !
congresos que reconocen la voz experta de las personas [
sin hogar. « Testimonios en medios de comunicacién
en los que no solo se da cabida a las historias de '
vida, sino también a las opinionesy propuestas /
para la solucion del sinhogarismo. i

DIMENSION POLITICA

« Participacion en movilizaciones

\ y activismo politico, en las ,’
estructuras de gobernanza, y ;

: en la elaboracién de politicas
publicas. ;
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Claves para la nueva
Estrategia

Conclusiones

v

Estar sin hogar aisla. No se trata

s6lo de la pérdida material de la
vivienda, sino que ademas desaparece
el contacto con el entorno social

mas inmediato. De manera anadida,
algunos recursos y dispositivos de
atencion deshumanizan, aumentan esa
percepcion de soledad y de ser sélo

un nimero. Esa dindmica, en muchos
casos, genera relaciones violentas y
competitivas entre las personas sin
hogar y dificulta la cohesién interna del
«colectivo» y su participacion social.

Participar es tener la capacidad

de elegir. Un enfoque basado en

el reconocimiento de capacidades
permite motivar a las personas

para que se sientan con poder

de decidir sobre sus itinerarios
individuales de inclusién. También
facilita la implicacién de las personas
atendidas en el funcionamiento

de dispositivos y organizaciones
aprovechando su valiosa experiencia.

¢La Piramide de Maslow manda? La
recuperacién de lo relacional es una
necesidad basica al nivel del plato
de comida o la cama bajo techo. La
nueva apuesta por las soluciones al
sinhogarismo basadas en la vivienda

seguiran fracasando si no tiene en
cuenta la participacion social.

Los beneficios de la participacién.
Quienes forman parte de procesos
y practicas participativas identifican
impactos positivos que van desde

lo terapéutico, el aumento de la
autoestimay el bienestar emocional;
la posibilidad de expresar opiniones
y sentirse escuchado; la generacién
de relaciones de companerismo y
convivencias respetuosas; la mejora
del vinculo con los profesionales;

y campanfas realmente basadas en
sus ideas y puntos de vista como
férmula para derribar estereotipos.

Los obstaculos de la participacion.
La brecha digital, la falta de salud, los
deterioros cognitivos o los continuos
tramites burocraticos dificultan de
manera concreta la participacion de las
personas que estan sin hogar, al igual
que la saturacion de las profesionales
que no pueden trabajar desde la
escucha activa. De manera general,
en la escasa tradicion democratica

de nuestro pais que si vivié una
efervescencia durante la Transicion, o
en episodios como el 15M, parece la
gue lo participativo se esta diluyendo.
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Las mujeres sin hogar participan
de manera diferente. La eleccion de
espacios mixtos (o no) dependeré del
contexto y los objetivos del proceso.
Mas alld de eso, y de las violencias
y la invisibilidad que atraviesan

al sinhogarismo femenino, en las
experiencias participativas hemos
encontrado que ellas tienen una
mayor predisposicion al disfrutey a
la preocupacion por el bien comin.

Incidencia social. Resulta
importantisimo el papel de quienes
asisten a eventos presenciales

o0 se relacionan en entornos
comunitarios. Esa primera ruptura
del estigma basada en el tu a tu para
estudiantes o vecinas de un barrio
debe trasladarse al tratamiento
informativo del sinhogarismo

en medios de comunicaciény el
protagonismo en primera persona en
campanas y contenidos digitales.

Incidencia politica. Las ONG debemos
plantearnos si podemos ser siempre las
portavoces de las personas en exclusién
social, y como facilitar su participacion
directa y real (que no sea simbdlica,
decorativa o manipulada) en procesos
de incidencia politica. Lejos de lo que
podria pensarse y de la desconfianza

en las instituciones, la mayoria de las
personas sin hogar tienen una enorme
motivacion por involucrarse en la mejora
y seguimiento de las politicas publicas
que les afectan.

La participacién debe ser entendida como un
derecho constitucional y como la verdadera
piedra angular de nuestra democracia.

En el &mbito de las personas sin hogar,
ademas, es relevante por muchos motivos
relacionados con su articulacion individual

y colectiva. Porque estar sin hogar supone
carecer de estructuras y redes que posibiliten
relacionarse con el entorno social. Porque

al tratarse de una poblacién diversa 'y
heterogénea, es dificil que se produzca una
cohesion interna. Y porque identificarse

con la etiqueta «sin hogar» es peyorativo.

Por todos estos motivos, y por todas las
dindmicas y dimensiones que hemos
demostrado con este estudio, la participacién
es especialmente importante para las
personas que atraviesan esta situaciéon. Un
elemento imprescindible y necesario para
la integracion social, al mismo nivel que la
vivienda o la renta. De esta manera deberia
recogerlo e incorporarlo la nueva Estrategia
Nacional Integral para Personas Sin Hogar
del periodo 2023-2027, asi como cualquier
otra politica publica de este ambito.
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Recomendaciones

Definir la participacién de las personas
sin hogar en un sentido amplio. El
presente estudio ofrece una propuesta
de conceptualizacién que creemos

gue permitira a la proxima Estrategia
Nacional recoger la importanciay la
amplitud de dimensiones necesaria:

la implicacién activa de las personas sin
hogar, no solo en sus itinerarios de inclusion,
sino también en el funcionamiento sus centros
de atencion y servicios, asi como en las
dindmicas sociales y politicas que les afectan.

Contar con las propias personas

sin hogar. Para elaborar la proxima
Estrategia Nacional se deberian poner
en marcha grupos de discusion y otras
técnicas que permitan recoger las
preocupaciones y las propuestas de las
principales destinatarias del documento.
Realizar encuestas o consultas aisladas
no suele dar resultado. Recomendamos
abordar este ejercicio como un proceso
de varias sesiones en el que diferentes
grupos, con presencia de mujeres

sin hogar, se impliquen de manera
continuada. En primer lugar, que tengan
acceso a informacién y formacién

sobre este tipo de herramientas de las
politicas publicas, y que dispongan de
un acompanamiento adecuado para
incorporar su visién de manera real
(insistimos, que no sea simbdlica,
decorativa o manipulada), facilitando la
construccion de propuestas colectivas
desde lo grupal. Generar esos espacios,
con la ayuda de las ONG, facilitaria la
creacion de un érgano de seguimiento
de la implementacion de la Estrategia
formado por personas sin hogar,

a las que rendir cuentas e implicar
durante el periodo 2023-2027.

Diagnéstico y monitoreo: cifras que
incluyan lo participativo. En octubre
de 2022 se publico la Encuesta

sobre personas sin hogar del INE.
Actualizaba los datos de la realizada
en 2012, cuyo contenido habia servido
para el apartado «diagndstico»

de la Estrategia Nacional para el
periodo 2015-2020. La préxima
Estrategia no solo deberia basarse en
estadisticas sociodemograficas, sino
contar con herramientas cualitativas
que identifiquen aspectos como

la participacion social, politicay
comunitaria, y que profundicen en

las desigualdades de género mas

alld de desagregar los datos por el
sexo. Es una lastima que el INE haya
perdido una nueva oportunidad para,
por ejemplo, medir el porcentaje de
participacion electoral de las personas
encuestadas. Del mismo modo, los
indicadores que se establezcan para
2023-2027 deberian recoger esa
dimensién con algunos como los

gue proponemos a continuacion:
numero de personas sin hogar que ha tenido
acceso a espacios participativos; entre las
personas sin hogar atendidas en recursos,
porcentaje de las involucradas en actividades
participativas; o porcentaje de los fondos
destinados al fomento de la participacion.

Administraciones formadas en
participacion. En todos los niveles
(estatal, autondmico y municipal),
ya sea para funcionariado, cargos
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intermedios o representantes
politicos, se deben ampliar los
conocimientos sobre participacion.
Quienes formulan e implementan
politicas sobre sinhogarismo deberian
contar con mejores herramientas

para aplicar la escucha activa, en
funciones tan diversas como la
atenciony el acompafamiento desde
una ventanilla de servicios sociales

o la valoracion de proyectos en una
convocatoria publica de subvenciones.
De la misma manera que se ofrecen
capacitaciones sobre perspectiva de
género, proteccién de datos o gestién,
la participacion social tiene que formar
parte del dia a dia del sector publico
gue trabaja con exclusién social.

Financiacion publica que priorice

la participacion. Las convocatorias
publicas de subvenciones sobre
sinhogarismo deberian aumentar la
importancia de la participacion en

sus criterios de puntuacion. Desde

la dimensién mas individual (que se
tengan en cuenta las decisiones y la
autonomia de las personas en sus
itinerarios de inclusion), hasta la
social y politica (que se asegure su
protagonismo en campanas y difusion
del conocimiento). En la convocatoria
del 0,7 del Ministerio, por ejemplo,

la participacion es solo uno de los 10
aspectos dentro del concepto global
«Calidad del disefio del programas, y
esté al mismo nivel que «Descripcién
clara de grupo destinatario, asi como
la metodologia para cuantificarlas» o la
«Calendarizacién de las actividadess.
Esta recomendacion se extiende no solo
a la valoracion inicial de los proyectos,

sino también a las justificaciones
y a las memorias técnicas finales
en las que apenas se pregunta por
coémo ha sido la participacion.

Mas recursos para salud mental e
intervencion comunitaria. Como hemos
visto, las soluciones excesivamente
centradas en la vivienda se olvidan de
aspectos tan importantes como el estado
de &nimo de la persona y su relacién con el
entorno. Las intervenciones con caracter
integral y multidisciplinar que ofrecen
recursos como la atencién psicolégica o
la participacion comunitaria aportan un
valor afadido que incorpora lo relacional
como un derecho béasico. La perspectiva
de género tiene una especial relevancia
en la implementacion de este enfoque

y sus acciones asociadas, y deberia
incluir la posibilidad de crear espacios

no mixtos cuando fuera necesario.

Protagonismo en campanas y lucha
contra la aporofobia. El objetivo

sobre sensibilizacién de la proxima
Estrategia Nacional deberia contar con
una linea estratégica propia que insista
y desarrolle la importancia de que las
propias personas sin hogar formen parte
de las acciones de incidencia social que
se lleven a cabo. Tanto en campanas
institucionales como en actividades
concretas en centros educativos,
culturales o vecinales. Igualmente,

los indicadores finales tendrian que
contabilizar ese protagonismo para

que en 2027 se pueda constatar en

qué medida sus relatos e historias

han servido para derribar estigmas y
estereotipos. Para combatir los delitos
de odio y otras violencias que sufren las
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personas sin hogar (especialmente las
mujeres), también hay que desarrollar
medidas que incorporen sus denuncias
y que fomenten su rol activo como
defensoras de derechos humanos.

Capacitacion en tecnologias de la
informacion y la comunicacion. El
impulso de mas medidas relacionadas
con las llamadas TICS responde a
varias realidades. Por un lado, se
trata de superar la brecha digital

que afecta especialmente a las
personas sin recursos, y a las que

paraddjicamente se les exigen
continuos tramites telematicos en
sus itinerarios individuales con los
servicios sociales. Por otro, las redes
sociales se han convertido en un espacio
en el que relacionarse y participar
socialmente, con oportunidades para
generary recuperar lazos mas alla de
lo territorial. Por Gltimo, ese proceso
de alfabetizacién digital deberia ir
acompanado con informacion sobre
amenazas como los bulos, adicciones
o fraudes ante los que las personas
sin hogar pueden encontrarse.

En definitiva, la proxima Estrategia debe introducir la participaciéon: en
su diagndstico; como linea estratégica propia dentro de los objetivos

vinculados con la sensibilizacion y la restauracion del proyecto de
vida; y en los indicadores finales que midan el alcance de las medidas

concretas que se proponen.













Sentirse solas, invisibles, con la voz silenciada, es una
realidad que se impone para muchas personas que estan
sin hogar. Pero para muchas otras la participacién, la
implicacién o el activismo son la respuesta necesaria
para salir adelante. Para recuperar lo relacional y ser
protagonistas de su propio camino. Para que su manera
de mirar al mundo, especial y valiosa, cuente.

No nos podemos permitir desaprovechar ese tesoro.
Para ponerlo al servicio del tejido de asociaciones y
administraciones que se esfuerzan por encontrar soluciones
al sinhogarismo, ofrecemos este estudio. Un recorrido que
aporta claves para que la nueva Estrategia Nacional Integral
de Personas sin Hogar para el periodo 2023-2027 incorpore
la participacion como uno de sus pilares fundamentales.

ealidades

INTEGRACION SOCIAL



